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Proč se zabývat 
podporou při 
rozhodování
Každý člověk má svoje představy, přání a preference a utváří si na různé 
věci svoje názory. V průběhu života se mohou všechny tyto věci měnit 
v závislosti na zkušenostech – dobrých, neutrálních i špatných. Zároveň se 
člověk od dětského věku postupně přirozeně osamostatňuje a na základě 
svých přání, zkušeností, názorů a příležitostí si buduje svůj vlastní život.

A každý člověk také potřebuje v životě nějakou podporu, kterou má nej-
častěji od svých blízkých (např. rodičů). Míra i podoba této podpory se 
v průběhu života mění. Malé dítě je na rodiče zcela odkázáno, postupně 
s věkem potřeby podpory ubývá, případně se mění její obsah, a v pokroči-
lém věku může tato potřeba opět vzrůstat.

Je zcela přirozené, že rodiče vnímají svého potomka stále jako své „dítě“ 
– chtějí pro něj to nejlepší a mají o něj obavy. A také mívají vlastní před-
stavy o tom, co je pro něj „to nejlepší“, jaká jsou rizika, kterých by se měl 
vyvarovat, a jak by měl vypadat jeho život. Rodiče mohou mít názor na 
to, jak člověk vypadá, jaké nosí oblečení, jak zdravě žije, na jakou chodí 
školu a následně jaké má zaměstnání, jakého partnera si vybere apod. Mají 
také vlastní pohled na to, jaké má jejich potomek předpoklady, nadání, 
případně omezení.

Většina dětí se během období dospívání vůči rodičům vymezuje a v růz-
ných oblastech postupně osamostatňuje. Děti potřebují čím dál méně 
podpory a v souvislosti s menší závislostí na rodičích roste také prosazová-
ní jejich vlastních názorů a pohledu na život. 

Lidé, kteří mají mentální znevýhodnění, často potřebují podpory více. Pro 
rodiče je péče zpravidla náročnější už od raného věku. Čím více podpory 
v běžných denních záležitostech jejich dítě potřebuje, tím více mohou být 
péčí zahlceni a unaveni.

Přes únavu z péče jsou rodiče většinou schopni myslet do budoucna a sna-
ží se tedy podporovat rozvoj dovedností svého potomka v co nejvyšší míře, 
aby mu umožnili být co nejsamostatnější. Stává se ale, že si „nevšimnou“, 
že jejich dítě dospívá nebo je už dospělé. Nebo lépe řečeno všimnou, ale 
nedávají přechodu do dospělosti stejný význam jako u jiných dětí.

Jejich dítě stále potřebuje jejich podporu (větší než jeho vrstevníci), je na 
nich závislé a dosažení dospělosti nemusí v běžném praktickém fungování 
rodiny nic zásadního znamenat.

Jistým zlomem sice bývá 18. rok života, protože rodiče zjistí, že už nemo-
hou za svého potomka právně jednat z pozice zákonného zástupce (např. 
v bance, na úřadě apod.), ale to lze vyřešit formálními nástroji bez většího 
dopadu na každodenní život.

Představy a přání o vlastním životě u každého člověka samozřejmě v praxi 
běžně naráží na různé životní okolnosti, omezené individuální možnosti, 
schopnosti apod. Málokdo tedy žije přesně podle svých snů. Ale většina 
lidí v naší společnosti má možnost se jim alespoň přibližovat a rozhodovat 
se o tom, čemu se budou věnovat a jak bude jejich život vypadat. Zároveň 
nesou za sebe a svá rozhodnutí odpovědnost.

V tomto průvodci chceme zejména rodičům lidí s mentálním znevýhod-
něním nabídnout, aby vnímali svého potomka jako postupně dospívající 
a dozrávající osobnost a uměli ho podpořit při rozhodování o jeho životě. 
Od jednoduchých každodenních záležitostí po rozhodnutí, která mají větší 
dopad. 

Být samostatnější, ale také rozpoznávat závažnější rozhodnutí a vědět, na 
koho se může člověk obrátit o radu nebo o pomoc, jsou dovednosti, které 
se lidé s mentálním znevýhodněním mohou naučit. Patří k nim také umění 
říci ne. Jsou to dovednosti velmi důležité pro jejich bezpečnější fungování 
bez nadměrného dohledu nebo omezování. 

Úroveň schopností, kterých může člověk dosáhnout, bude u každého jiná. 
Pokud se ale učí postupně, že má možnost se rozhodovat a nést následky 
rozhodnutí, velmi pravděpodobně se posune dál.

U lidí s větší potřebou podpory, případně s větším omezením v komunika-
ci, je tato podpora komplikovanější a odehrává se spíše na úrovni pozná-
vání toho, co má člověk rád a dělá mu dobře a naopak. Přesto je možné 
přistupovat k rozhodování o jeho životě na základě toho, jak si myslím, že 
by si to přál, na základě interpretace jeho chování a reakcí, namísto toho, 
jak si myslí rodiče, že je to pro něj nejlepší.
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Jak vznikla publikace
Tato příručka vznikla na základě materiálů s tématikou podporovaného 
rozhodování ze zahraničí, našich vlastních zkušeností z práce s rodinami 
v minulých letech a byla průběžně doplňována podle potřeb a probíhající-
ho kontaktu s pečujícími a jejich potomky.

Na základě připraveného materiálu jsme diskutovali s pečujícími o jejich 
pohledu na osamostatňování a možnosti podporovaného rozhodování je-
jich dětí o vlastním životě. Zjistili jsme, že jsou velmi často nakloněni tomu, 
aby jejich děti byli co nejsamostatnější. Novinkou pro ně bylo uvažovat 
jinak o jejich vlastním ovlivňování životů dětí. Rodiče si osamostatnění dětí 
často přejí, ale mají o něm svoje vlastní představy. Cílem bylo podpořit je 
právě v uvažování o tom, kde mohou dát svým dětem více prostoru v roz-
hodování s minimalizováním svého vlivu včetně toho, že mohou připustit 
určitou míru rizika.

Spolupracovali jsme také individuálně s jednotlivými rodinami. Se za-
pojením potomka se znevýhodněním jsme společně hledali možnosti, 
v čem konkrétně mohou udělat změny v rozhodování vedoucí k jeho větší 
autonomii. 

Právní kontext pro 
zapojování člověka 
do rozhodování 
To, že by měl mít každý člověk prostor pro účast na rozhodování o svém 
životě, má i zákonný kontext. Uvádíme zde základní prameny, ze kterých 
vycházíme.

1. Úmluva OSN o právech osob  
se zdravotním postižením 

Česká republika ji ratifikovala v roce 2009 a je právně závazná.

Klíčové články:

•	 Čl. 12 – Rovnost před zákonem: lidé s postižením mají právo na plnou 
právní způsobilost a stát musí zajistit podporu při rozhodování, nikoli 
rozhodování za ně.

•	 Čl. 19 – Nezávislý způsob života a začlenění do společnosti: právo žít 
tam, kde člověk chce, s kým chce, a mít přístup ke službám, které mu to 
umožní.

•	 Čl. 3 – Zásady úmluvy: respekt k autonomii, svobodě volby a nezávislosti.

Úmluva nabízí nový, moderní pohled na osoby se zdravotním postižením.
Nevidí je jako objekty charity, lékařské péče nebo sociální ochrany, ale jako 
subjekty práv – tedy lidi, kteří jsou schopni rozhodovat o svém vlastním 
životě. Postižení už není chápáno jako „nedostatek“ jednotlivce, ale jako 
důsledek bariér v prostředí, které mohou bránit plnému zapojení do 
společnosti.

V tomto pojetí je rozhodování vnímáno jako komplexní a často intuitivní 
proces. Nevyžaduje nutně, aby člověk sám racionálně zvážil všechny mož-
nosti a rizika, jak to předpokládá tradiční (i právní) pohled. Rozhodování 
může být založeno na zkušenostech, vztazích a podpoře druhých.

Proto Úmluva zaručuje nejen právo na plnou právní způsobilost, ale také 
právo na přístup k podpoře, kterou člověk potřebuje k jejímu uplatnění.
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Slovo „podpora“ je zde chápáno velmi široce a může mít různé formy i in-
tenzitu, například:

•	 jednoho nebo více podpůrců pro různé typy rozhodování (rodinní 
příslušníci, přátelé, lidé z okolí),

•	 vzájemnou podporu lidí v podobné situaci (peer support, sebeobhájci),

•	 podporu v komunikaci, včetně alternativní a augmentativní komunikace,

•	 nástroje individuálního plánování, např. plánování budoucnosti,

•	 formální zastoupení

•	 a další formy podpory podle potřeb člověka.

2. Občanský zákoník
Od roku 2014 zásadně změnil přístup k právní způsobilosti neboli 
svéprávnosti.

Občanský zákoník řeší, jak člověk právně jedná.
Na rozdíl od běžného („neprávního“) jednání má právní jednání právní 
následky – tedy něco se pro nás právně změní: uzavřeme smlouvu (nebo 
změníme, ukončíme) požádáme o sociální dávku apod. Právně jednáme 
s jinými lidmi, s firmami, na úřadech i před soudem.

Někdy je pro člověka (i bez znevýhodnění) obtížné pochopit, o co v práv-
ních záležitostech jde. Potřebuje někoho, kdo mu to vysvětlí, aby se mohl 
rozhodnout. Jindy je pro okolí těžké poznat, co člověk opravdu chce. V ta-
kové situaci může potřebovat „tlumočníka“, který jeho vůli srozumitelně 
zprostředkuje ostatním.

Právo proto nabízí několik nástrojů, které mají člověka v právním jednání 
podpořit. Pro lidi s mentálním znevýhodněním existují čtyři hlavní nástroje:

Nápomoc při rozhodování – tento nástroj je určen pro člověka, který se 
chce o své záležitosti starat sám, ale potřebuje k tomu podporu.

•	 Člověk právně jedná sám za sebe.

•	 U právního jednání má někoho blízkého, kdo mu vysvětlí, o co jde, 
pomůže mu porozumět a rozhodnout se. Tomu člověku se říká podpůrce.

•	 Podpůrce nerozhoduje za člověka.  
Je to forma podporovaného rozhodování.

Zastoupení členem domácnosti – tento nástroj je pro člověka, který se 
o své záležitosti nemůže nebo nechce starat a má rodinné zázemí.

•	 Zástupcem může být jen člen rodiny nebo člověk žijící ve společné 
domácnosti.

•	 Jedná za člověka v běžných záležitostech – například při jednání 
s  telefonním operátorem nebo při podání žádosti o občanský průkaz.
Člověk nemusí být osobně přítomen.

Opatrovník pro člověka bez omezení svéprávnosti – tento nástroj je pro 
člověka, který se nemůže o své záležitosti starat a potřebuje, aby za něj 
někdo jednal i mimo běžné záležitosti.

•	 Opatrovník jedná za člověka, ale musí jednat v souladu s jeho přáními 
a názory.

•	 Na rozdíl od podpůrce nebo zástupce má opatrovník mnoho povinností 
daných zákonem.

•	 Opatrovníkem může být i úředník, který to vykonává jako svou práci. Je 
to mírnější opatření než omezení svéprávnosti.

Omezení svéprávnosti – tento nástroj lze použít jen výjimečně, když hrozí 
člověku závažná újma, a to:

•	 na nezbytně nutnou dobu,

•	 v co nejmenším rozsahu.

•	 Povinnosti opatrovníka jsou stejné jako u opatrovníka bez omezení 
svéprávnosti.

Důsledky pro člověka jsou mnohem významnější – v konkrétních zále-
žitostech nemůže sám právně jednat. To ho může ho omezovat fakticky 
v různých oblastech života – např. v rozhodování o práci, bydlení, volném 
čase apod. 

Vždy je nutné dbát na přání a názor člověka, i když za něj jedná opatrovník. 
Při omezení svéprávnosti se předpokládá, že by si člověk způsobil újmu, 
proto – pouze v daných záležitostech – rozhoduje a má odpovědnost 
opatrovník.

Zákon říká, že pokud si člověk svým jednáním nezpůsobí žádnou újmu, jeho 
právní jednání je platné – i když má podpůrce, zástupce nebo opatrovníka.
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Co je to rozhodování 
s podporou
Rozhodování s podporou znamená, že samotné rozhodnutí vykonává 
osoba, o jejíž záležitost jde, a ten, kdo podporuje, je pouze poradcem. Ně-
kým, kdo předkládá alternativy, ze kterých je možné volit. Snaží se člověku 
vysvětlit (zejména u zásadnějších a složitějších rozhodnutí) pro a proti jed-
notlivých variant, případně rizika spojená s jejich výběrem. Zkrátka podává 
srozumitelnou formou co nejvíce informací pro vlastní volbu.

U člověka s větší potřebou podpory a omezením v porozumění a komuni-
kaci, je možné využít alternativní postup interpretace vůle, přání a prefe-
rencí. Je to proces, při kterém se pečující nebo podporující osoba snaží co 
nejpřesněji porozumět tomu, co člověk skutečně chce, i když to nedokáže 
vyjádřit běžným způsobem. 

Náhradní rozhodování je takové, kdy rozhodnutí vykonává ten, kdo člo-
věka podporuje (většinou na základě vlastních představ o tom, co je pro 
daného člověka nejlepší). 

Každý se alespoň občas rozhoduje s podporou. Např. když si chceme po-
řídit počítač, zeptáme se někoho, kdo se v této oblasti vyzná, necháme si 
předložit varianty, sdělit jejich plusy a mínusy, a pak se rozhodneme. Vět-
šinou hrají roli další okolnosti – naše finanční možnosti, aktuální nabídka 
apod. Ale máme možnost volby.

Rozhodování s podporou můžeme uplatnit vždy a všude, kdy se člověk 
nedokáže rozhodnout sám, protože nemá dost informací nebo pro něj 
nejsou srozumitelné. 

Základní principy podpory při rozhodování
Porozumění člověku a jeho způsobu komunikace

•	 Vycházejte z toho, jak člověk nejlépe rozumí informacím (prostřednictvím 
mluveného slova, obrázků, jednoduchých textů, s pomocí konkrétních 
předmětů).

•	 Používejte jazyk, který je pro něj srozumitelný.

•	 Ověřujte, že rozumí tomu, o čem se mluví – např. jinými slovy nebo 
příkladem.

Vysvětlení možností jednoduchým a konkrétním způsobem

•	 Rozdělte informace na malé části.

•	 Používejte příklady z běžného života.

•	 Vyhýbejte se abstraktním pojmům.

•	 Využijte vizuální pomůcky (jednoduchý psaný text, fotky, piktogramy, 
kresby). 

Zjištění přání a preferencí

•	 Vycházejte z toho, co má člověk rád, co mu vadí, čeho se bojí.

•	 Sledujte chování a neverbální signály – někdy řeknou víc než slova.

•	 Dejte mu čas – rozhodování může být pomalejší.

Nabídnutí podpory bez tlaku nebo ovlivňování

•	 Podpora znamená pomoci pochopit, ne přesvědčovat.

•	 Vyhněte se formulacím typu „měl bys“ nebo „tohle je lepší“.

•	 Ujistěte se, že člověk necítí, že musí udělat radost vám nebo okolí.

Umožnění vyzkoušet si možnosti

•	 Pokud je to možné, dejte člověku možnost zažít varianty v praxi. Např. 
před rozhodnutím o aktivitě ji může krátce vyzkoušet.

•	 Reálná zkušenost často pomůže víc než vysvětlování.
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Podpora při vyhodnocení případného rizika

•	 Pomozte mu pochopit, co se může stát, když se rozhodne pro jednu 
nebo druhou možnost.

•	 Používejte konkrétní scénáře: „Když si vybereš A, stane se X. Když B, 
stane se Y.“

•	 Nezveličujte rizika, ale ani je neskrývejte.

Respektování rozhodnutí

•	 I když se vám rozhodnutí nezdá ideální, respektujte ho, pokud není 
nebezpečné.

•	 Důvěřujte ve schopnosti člověka.

•	 Každý má právo dělat chyby – i lidé se znevýhodněním.

•	 Pokud je rozhodnutí rizikové, hledejte kompromis nebo bezpečnější 
variantu.

Podpora při realizaci rozhodnutí

•	 Pomozte člověku udělat kroky, které z jeho rozhodnutí vyplývají.

•	 Ujistěte se, že má potřebné informace a zajistěte mu potřebnou 
podporu.

Vyhodnocení po rozhodnutí 

•	 Po nějaké době se vraťte k tomu, jak rozhodnutí dopadlo.

•	 Zjistěte, jak člověk rozhodnutí vnímá.

Možná bych pak po principech dala pár příkladů – konkrétní menší a větší 
rozhodnutí popisovat ty etapy

Jak na to

1. SPOLEČNÉ MAPOVÁNÍ SITUACE 

•	 Projděte si oblasti života, ve kterých může člověk vybírat z více možností, 
ať už jde o každodenní rozhodnutí, volnočasové aktivity, vztahy s lidmi 
nebo důležitější životní volby.

•	 Ujasněte si, jak rozhodování v těchto oblastech probíhá v současnosti, 
tedy jak velký prostor člověk dostává a jakým způsobem je mu 
poskytována podpora.

•	 Zmapujte, kdo člověku v jednotlivých situacích pomáhá nebo kdo za něj 
rozhoduje, abyste měli přehled o tom, jaké role v jeho životě jednotliví 
lidé hrají.

•	 Společně určete, které záležitosti jsou pro člověka opravdu důležité 
a kde mu naopak tolik nezáleží na tom, aby rozhodoval sám.

•	 Přemýšlejte o tom, kam by se situace mohla postupně posunout, aby 
člověk získával více prostoru pro vlastní rozhodování, ale zároveň se cítil 
bezpečně.

•	 Nezavrhujte předem žádné možnosti, ale začněte zkoušet nejdříve 
méně náročné nebo rizikové oblasti.

Oblasti podpory při rozhodování

Následující tabulka zahrnuje různé životní oblasti, ve kterých každý člověk 
běžně dělá malá i větší rozhodnutí. Slouží pro uvědomění si, jak vlastně 
u potomka rozhodování probíhá, které věci by se mohly změnit celkem 
snadno a bez velkého rizika. Další, závažnější témata, je možné plánovat 
postupně.



Situace teď / kdo rozhoduje *  Co můžeme změnit / Kdo bude rozhodovat
Oblasti podpory Já Já s podporou (koho) Náhradní rozhodování (kdo) Já Já s podporou (koho) Náhradní rozhodování (kdo)
Základní potřeby
Co jím a piji
Co si oblékám
Kdy vstávám a chodím spát
Kdy se myji
Jaký mám denní režim
…
Denní aktivity
Chodím do školy/do práce
Využívám sociální služby
Volný čas – co dělám mimo domov
Volný čas – co dělám doma
Jak se dopravuji
Kdo uklízí
Jak často se uklízí 
…
Setkávání s lidmi
S kým se stýkám
Kdy 
Kde 
…
Běžné nákupy / kdo vybírá 
Jídlo 
Hygiena, kosmetika
Kavárna, restaurace
Internet, TV, aplikace
Dárky 
…
Dražší nákupy / kdo vybírá
Oblečení, obuv
Kadeřník nebo jiné služby
Sportovní a jiné potřeby pro volný čas
Vybavení bytu 
Elektronika 
Spotřebiče 
Dovolená
…

* Poznámka – odpovídáme na otázku, kdo o dané věci rozhoduje (ne kdo pomáhá v její realizaci).



Situace teď / kdo rozhoduje *  Co můžeme změnit / kdo bude rozhodovat
Oblasti podpory Já Já s podporou (koho) Náhradní rozhodování (kdo) Já Já s podporou (koho) Náhradní rozhodování (kdo)
Zdraví
Jak jím zdravě
Jestli piji alkohol/kouřím 
Jak moc se hýbu
Kdy chodím k lékaři
Souhlas s lékařskými zákroky
…
Osobnost a názory
Jaký mám účes
Jaké nosím oblečení
Jestli chodím do kostela 
Koho volím
Jestli mám partnerský vztah/sex
Kolik mám soukromí 

Životní rozhodnutí
Kde bydlím /budu bydlet
S kým bydlím
Jestli uzavřu manželství
Jaké služby využívám 
Kdo mi pomáhá
…
Nakládání s penězi
Jestli mám účet
Kolik můžu vybrat/utratit 
Jestli mám spoření 
Jak platím
Jestli si půjčím peníze
Jak a kdo mi s penězi pomáhá
…

* Poznámka – odpovídáme na otázku, kdo o dané věci rozhoduje (ne kdo pomáhá v její realizaci).
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2. Výběr příležitostí pro změnu
•	 Společně si ujasněte, co je pro člověka v danou chvíli důležité a co 

naopak nepovažuje za podstatné, protože to pomáhá zaměřit podporu 
v jeho rozvoji tam, kde má největší smysl.

•	 Vyhodnoťte současnou míru samostatnosti a vyberte konkrétní oblasti, 
ve kterých by se člověk mohl posunout dál.

•	 Zmapujte síť vztahů a lidí, kteří mohou být oporou, ať už při samotném 
rozhodování, nebo při následné realizaci. Zapojte i ty, kteří mohou 
nabídnout jiný pohled – například sourozence nebo další blízké osoby.

•	 Vyberte jedno konkrétní téma, kterým začnete, aby byl postup 
přehledný, zvládnutelný a pro člověka příjemný.

3. Postup podporovaného rozhodování
•	 Mluvte společně o tom, co dané téma zahrnuje, a pokud je to užitečné, 

vracejte se i k předchozím zkušenostem s podobnými situacemi.

•	 Hledejte různé varianty i způsoby řešení, protože člověk má volit podle 
svých preferencí, ale nemusí znát všechny dostupné možnosti. 

•	 Zohledňujte, případně vysvětlujte, konkrétní okolnosti a podmínky, 
jako jsou finanční možnosti, dostupnost služeb nebo místní nabídka, 
aby byly návrhy realistické a proveditelné.

•	 Připravte si přehledné a srozumitelné shrnutí všech informací, aby se 
v  nich člověk mohl snadno orientovat a měl je k dispozici v podobě, 
které rozumí.

•	 Předejte člověku informace a pokud je to potřeba, vracejte se k tématu 
a ověřujte, jestli dobře porozuměl tématu i jednotlivým možnostem.

•	 Snažte se člověka neovlivňovat, aby rozhodnutí bylo skutečně jeho.

4. Práce s rizikem
•	 Připomeňte si situace ze svého života, kdy jste riziko podstoupili, a co 

vám to přineslo.

•	 Uvědomte si, jak může úspěšné překonání rizika podpořit sebevědomí, 
kompetence nebo pocit vlastní schopnosti.

•	 Zvažujte, zda je dané riziko srovnatelné s tím, co v podobné situaci běžně 
podstupují ostatní lidé, aby bylo možné posoudit jeho přiměřenost.

•	 Zvažujte, zda jde o skutečně závažné ohrožení a jaká je jeho 
pravděpodobnost, abyste situaci posoudili realisticky a bez zbytečných 
obav.

•	 Přemýšlejte o tom, zda má člověk s podobnou rizikovou situací 
předchozí zkušenost, protože ta může výrazně ovlivnit jeho schopnost 
ji zvládnout.

•	 Vyhodnoťte, nakolik je schopen situaci pochopit a posoudit, tedy zda 
rozumí tomu, co se může stát a jaké důsledky mohou nastat.

•	 Zamyslete se, do jaké míry je schopen situaci bezpečně zvládnout, ať už 
samostatně, nebo s určitou mírou podpory.

•	 Hledejte způsoby, jak riziko zmírnit, například úpravou prostředí, jasnější 
domluvou, dohledem nebo jinými preventivními kroky.

•	 Promýšlejte, jaká podpora nebo opatření budou potřeba při jednotlivých 
vybraných možnostech, aby bylo možné rozhodovat se svobodně, ale 
zároveň bezpečně.
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5. Úrovně podpory 
•	 Pokud má člověk dostatek zkušeností a situaci rozumí, ptejte se ho 

přímo, co by chtěl, a podporujte ho v tom, aby své přání vyjádřil co 
nejjasněji.

•	 Když jde o zcela nové nebo neznámé možnosti, připravte různé 
alternativy vy sami, aby měl člověk z čeho vybírat, i když ještě neví, co 
všechno je možné.

•	 Zprostředkujte jednotlivé možnosti způsobem, kterému člověk rozumí 
– pomocí jednoduchého popisu, obrázků, videí nebo tím, že si situaci 
může vyzkoušet, například se někam podívat nebo se účastnit „na 
zkoušku“.

•	 Pokud člověk situaci dostatečně nerozumí, snažte se při rozhodování 
dívat na věc jeho očima. Vycházejte z jeho zkušeností, reakcí 
a rozpoznaných preferencí, aby rozhodnutí co nejvíce odpovídalo tomu, 
co by si pravděpodobně přál.

•	 Veďte si záznamy o tom, jak postupujete, doplňujte poznámky, obrázky 
nebo jiné pomůcky a k tématu se průběžně vracejte, abyste mohli 
sledovat pokrok a navazovat na předchozí rozhodnutí.

Rozhodování u lidí s větší potřebou podpory 
•	 Vycházejte z toho, co má člověk rád, co mu vyhovuje a co je pro něj 

důležité, na základě jeho chování, oblíbených věcí, činností a situací, 
protože právě to často nejlépe ukazuje jeho skutečné preference.

•	 Myslete na to, že i člověk s větším znevýhodněním má svá přání 
a  představy, i když je nevyjadřuje běžným způsobem. Snažte se je 
rozpoznávat a promítat do rozhodnutí, která za něj děláte.

•	 Zkuste hledat nové způsoby, jak mu porozumět, například pomocí 
obrázků, jednoduchých otázek, pozorování nebo nabídky konkrétních 
možností. Cílem je, aby rozhodnutí co nejvíce odpovídalo tomu, co by 
si vybral on sám.

•	 Zaměřte se na již zažité situace, zkušenosti a jeho reakce.

•	 Snažte se, aby rozhodnutí odpovídalo jeho osobnosti, ne mým 
představám o tom, co je „správné“. Jde o to, aby jeho život zůstal jeho 
vlastním, i když potřebuje podporu.

•	 Když si nejste jisti, hledejte způsoby, jak mu nabídnout malé, bezpečné 
volby, aby mohl dát najevo, co preferuje. I drobná volba může ukázat 
směr, kterým se vydat.

•	 Když se nedaří nebo zjistíte, že rozhodnutí nebylo dobré, udělejte krok 
zpět a hledejte jinou cestu – je to v pořádku, ale je třeba to člověku 
vysvětlit, uklidnit ho.
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Příklady procesu 
podporovaného 
rozhodování 

Marek

Marek je sedmnáctiletý kluk s lehkým mentálním znevýhodněním a vybí-
rá si střední školu. Rád jezdí městskou hromadnou dopravou a cesty po 
městě zvládá sám. Je manuálně zručný a chtěl by něco vyrábět. S výběrem 
školy mu pomáhají rodiče.

Rodiče s dostatečným předstihem vyhledají možnosti středního vzdě-
lávání, které jsou pro Marka vhodné. Školy společně navštíví, seznámí se 
s  prostředím a promluví si s pedagogy o studiu a o tom, jak škola funguje 
a jakou podporu by Marek potřeboval. V každé škole udělají několik foto-
grafií, aby se k nim mohli při výběru vracet. 

Aby se Marek v možnostech vyznal, vytvoří si společně stručný přehled 
s  důležitými informacemi:

•	 fotografie z dané školy,

•	 co se dělá v rámci daného oboru,

•	 jak se mu ve škole líbilo,

•	 kolik podpory by potřeboval.

Markovi se líbí obor truhlář, ten je ale náročnější než ostatní obory. Společ-
ně s rodiči hledají způsoby, jak by to Marek mohl zvládnout – třeba s větší 
podporou v dílnách nebo postupným zapojováním. Zároveň si připravují 
i plán B, aby měli jistotu, že když to nepůjde, existuje jiné řešení.

Kromě původních oborů zvažují i další varianty podle Markových preferen-
cí. Marek tak vidí, že i když se rozhodne podle svého přání, nemusí to vyjít. 
Vidí ale také, že má více možností. 

Rodiče s Markem možnosti opakovaně probírají. Marek má možnost vybrat 
si školu, kde se cítil nejlépe a obor, který ho zajímá.

Lenka
Lenka je dvacetiletá slečna, která má těžké mentální postižení a nekomu-
nikuje verbálně. Ke komunikaci používá fotografie konkrétních věcí, lidí 
a prostředí.

Rodiče podali žádost do denního stacionáře, který by Lenka mohla navště-
vovat. Seznámí se s možnostmi, jaké stacionář v rámci pravidelných aktivit 
nabízí. Podle zkušeností s tím, co Lenka ráda dělá, vyberou dvě nebo tři 
aktivity.

Navštíví společně dílny ve stacionáři, seznámí se s prostředím a se zaměst-
nanci. Dají Lence čas, aby si mohla věci ve vybraných dílnách osahat anebo 
vyzkoušet. 

Sledují, jak Lenka reaguje v jednotlivých a prostředích. Vnímají její pohled, 
dotyky, mimiku nebo tělesné napětí. Rodiče často rozpoznají jemné signá-
ly nejlépe, proto je jejich přítomnost důležitá.

Vyfotí Lenku v prohlížených dílnách, aby si mohla zážitek připomenout 
a následně se společně vracejí k fotografiím a sledují Lenčiny reakce. Pokud 
je volba nejasná, mohou nabídku upravit a navštívit s Lenkou stacionář 
znovu. 

Pokud Lenka projeví zájem, rodiče její zájem nahlas pojmenují a sledují její 
reakci. Je dobré situaci opakovat a ujistit se o opravdovém zaujetí.

Po nástupu do stacionáře komunikují se zaměstnanci a ověřují si, že dobře 
porozuměli Lenčině volbě.
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Jak zvládat náročnější 
a konfliktní situace 
Co dělat, když s rozhodnutím dospívajícího či dospělého potomka nesou-
hlasíte, například v partnerských vztazích nebo jiných závažných situacích.

•	 Přijměte, že vaše dospělé dítě má právo rozhodovat o svém životě, 
i když potřebuje podporu. Uvědomte si, že touha po samostatnosti je 
přirozená a nemusí znamenat odmítnutí rodiny.

•	 Snažte se nejdřív porozumět tomu, co si vaše dítě přeje, a dejte mu 
prostor, aby vám to vysvětlil. Tím mu ukážete, že jeho názor je důležitý 
a že mu důvěřujete.

•	 Pokud se vám jeho volba nelíbí, nejdřív zkoumejte, co přesně vás 
znepokojuje, a zda jde o skutečné riziko, nebo spíš o vaši obavu, že „ještě 
není připraveno“. Rozlišujte tyto dvě věci, abyste mohli reagovat klidněji.

•	 Mluvte s dítětem o rizicích srozumitelně a přiměřeně, bez strašení nebo 
nátlaku. Nabízejte mu informace, které mu pomohou rozhodovat se 
bezpečněji, ale konečné rozhodnutí nechte na něm.

•	 U partnerských vztahů si připomínejte, že i lidé s mentálním 
znevýhodněním mají potřebu blízkosti a že každý vztah nemusí být 
nebezpečný. Vyhýbejte se tomu, abyste vztah zlehčovali jako „jen 
kamarádství“, pokud pro vaše dítě znamená víc.

•	 Hledejte způsoby, jak může být vztah bezpečný – například domluvou, 
kde se budou scházet, jak dlouho budou spolu, nebo kdo může být 
nablízku, pokud by se něco nedařilo. Zajišťujte bezpečí bez zbytečného 
omezování.

•	 Pokud máte podezření, že vztah je opravdu rizikový, snažte se dítěti 
trpělivě vysvětlit, v čem je problém, a nabídněte mu podporu při 
hledání jiného řešení. Nezakazujte vztah bez vysvětlení, protože zákaz 
často vede k odporu a utajování.

•	 Udržujte otevřenou komunikaci, aby se vaše dítě nebálo přijít za vámi, 
když si nebude jisté nebo když se něco pokazí. Budujte důvěru, protože 
ta zvyšuje šanci, že se vám svěří včas.

•	 Hledejte kompromisy, které respektují potřeby dítěte i vaše obavy. 
Může jít o postupné seznamování, jasná pravidla nebo zapojení někoho, 
komu důvěřujete oba.

•	 Připomínejte si, že vaším cílem není dítě chránit před každou chybou, 
ale pomáhat mu učit se, růst a získávat zkušenosti. Přijímejte i drobné 
nezdary jako přirozenou součást jeho dospívání.
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Příklad z praxe
Rodiče dvacetileté ženy byli přesvědčeni, že je třeba ji omezit ve svépráv-
nosti, protože ji vnímali jako lehce ovlivnitelnou. V minulosti už slyšeli, že 
existují i  jiné formy podpory v právním jednání, např. smlouva o nápomoci. 
Tato možnost se jim líbila, ale nebyli si jisti, že by dostatečně dceru chránila.

Na společném setkání jsme diskutovali o tom, co znamená podpora při 
rozhodování, a to i v případě využívání smlouvy o nápomoci. 

Při společných diskuzích v rodině o možnostech, jak by mohla jejich dcera 
v budoucnu fungovat, společně dospěli nejdříve k tomu, že by raději dceru 
co nejméně omezovali. Také pojmenovali, že ji sami ovlivňují. Vnímali jako 
pozitivum, že dceru může ovlivňovat někdo, kdo to s ním myslí dobře. 

Jejich dcera se diskuzí účastnila a bylo znát, že je zvyklá se při odpovědí na 
otázku, co si přeje nebo co si myslí, podívat na maminku. Ta měla ve zvyku 
jí odpověď odkývat nebo naopak uvést věci „na pravou míru“.

Rodiče si postupně uvědomili, že i jejich ovlivňování s dobrým úmyslem 
může být kontraproduktivní a maminka se snažila omezit svoje vyjadřo-
vání, případně způsob reakce na dceřiny odpovědi. Mluvili jsme o různých 
situacích tak, aby jim dcera rozuměla, s tím, že důležité je to, co si myslí ona 
sama. Zároveň jsme ale také mluvili o tom, že když si neví rady v některých 
situacích, jsou tu právě rodiče, které může požádat o pomoc.

Při debatách o situacích a rozhodování podle vlastních představ dcery jsme 
rozdělili situace na ty, které jsou rizikové (vzhledem k jejímu porozumění 
nebo dovednostem) a je třeba je ošetřit. Např. zatím nezvládne samostat-
ně nakládat s penězi, samostatně bude nakládat (vybírat si z bankomatu) 
pouze do limitu 500 korun. Zároveň rodina ze zkušenosti ví, že dcera nemá 
tendenci utrácet více peněz. Dokáže pojmenovat, co si „umí“ koupit sama 
a v čem potřebuje pomoc. Ví také, že peníze jsou důležitá věc a že nemá 
nikomu ukazovat platební kartu ani dávat peníze.

Podobně jsme řešili další oblasti, ve kterých má rozhodování větší dopad 
na její situaci a nesou s sebou riziko.

Rodiče teď s dcerou o rozhodování častěji mluví a snaží se jí dávat prostor 
pro vlastní názor. Ona se postupně učí, že je důležité se s rodiči radit, ale že 
se může rozhodovat více podle svého. Pokud soud schválí jejich smlouvu 
o nápomoci, bude odrážet skutečný stav (podpora v rozhodování).

Závěrem
Podpora v rozhodování není o tom ztratit kontrolu, ale o pomoci mladému 
člověku s mentálním znevýhodněním žít a plánovat život, který je co nejví-
ce jeho vlastní. Každý člověk má své preference, přání a způsoby, jak dává 
najevo, co je pro něj důležité – a úkolem pečujících je tyto signály zachytit, 
chránit a rozvíjet.

Každé malé rozhodnutí, které člověk zvládne s podporou, posiluje jeho 
sebevědomí, samostatnost a pocit, že jeho hlas má váhu. A právě to je 
smyslem podporovaného rozhodování – umožnit člověku s mentálním 
znevýhodněním žít důstojný, naplněný a co nejvíce autonomní život, ve 
kterém může rozhodovat o věcech, které se ho týkají.

Důležité je postupovat krok za krokem, vytvářet bezpečné příležitosti 
k volbě a nebát se vracet k tématům znovu, když je to potřeba. A pokud 
jste pečující a nevíte si rady, můžete se obrátit na odborníky v sociálních 
službách, například v poradenství nebo v sociální rehabilitaci. 

SPMP ČR



Společnost pro podporu lidí s mentálním postižením v České republice, z. s.  
(SPMP ČR) 

Je neziskové sdružení lidí s mentálním a kombinovaným postižením, jejich 
rodin a  dalších odborníků, které působí na národní, regionální a lokální 
úrovni. 

Organizace hájí práva a zájmy lidí s mentálním a kombinovaným postižením 
a jejich rodin. Seznamuje veřejnost s problematikou mentálního postižení 
a snaží se odstraňovat předsudky o lidech s postižením. Poskytuje sociální 
služby, organizuje vzdělávací a společenské akce pro lidi s mentálním 
postižením, rodiče, profesionály a veřejnost. Připomínkuje zákony 
a prosazuje pozitivní změny ovlivňující život lidí s mentálním postižením 
a pečujících.

SPMP ČR
Karlínské náměstí 59/12 , 186 03  Praha 8 
+420 776 237 799 
spmp@spmpcr.cz / poradna@spmpcr.cz  
www.spmpcr.cz


