Podpora
pri rozhodovani

Priru¢ka pro pecujici Oﬁ
| |




Podpora pfi rozhodovani

Pravodce pro pecujici

Autofi textu: Jana Stejskalova a Camille Latimier
Grafickd Uprava: Jan Lastovicka, www.lastovicka.com

© Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, z. s., 2026

Projekt byl realizovén za finanéni podpory nada¢niho fondu Abakus a Uradu vlady Ceské
republiky. Vystupy projektu nereprezentuji nazor Utadu vlady Ceské republiky a Urad vlady
Ceské republiky neodpovidd za pouziti informaci, jez jsou obsahem téchto vystupd.

Obsah

Pro¢ se zabyvat podporou pfi rozhodovani

Jak vznikla publikace

Pravni kontext pro zapojovani ¢lovéka do rozhodovani

1. Umluva OSN o prévech osob se zdravotnim postizenim

2. Obcansky zékonik

Co je to rozhodovani s podporou

Zé&kladni principy podpory pfi rozhodovani

Jak nato

1. Spole¢né mapovani situace

2. Vybér pfilezitosti pro zménu

3. Postup podporovaného rozhodovani

4, Prace s rizikem

5. Urovné podpory

Rozhodovéni u lidi s vétsi potfebou podpory

Priklady procesu podporovaného rozhodovani

Marek

Lenka

Jak zvladat néro¢néjsi a konfliktni situace

Priklad z praxe

Zavérem

11
13
13
18
18
19
20
21
22
22
23
24
26
27



ProC se zabyvat
podporou pri
rozhodovani

Kazdy ¢lovék ma svoje predstavy, prani a preference a utvafi si na rlizné
véci svoje nazory. V pribéhu zivota se mohou viechny tyto véci ménit
v zavislosti na zkusenostech - dobrych, neutrélnich i Spatnych. Zarover se
¢lovék od détského véku postupné pfirozené osamostatnuje a na zdkladé
svych prani, zkusenosti, ndzor( a pfilezitosti si buduje svuj vlastni zivot.

A kazdy clovék také potrebuje v Zivoté néjakou podporu, kterou ma nej-
Castéji od svych blizkych (napf. rodi¢ll). Mira i podoba této podpory se
v priibéhu zZivota méni. Malé dité je na rodice zcela odkazéno, postupné
s vékem potieby podpory ubyv4, pfipadné se méni jeji obsah, a v pokrodi-
|[ém véku muze tato potieba opét vzristat.

Je zcela ptirozené, Ze rodice vnimaji svého potomka stale jako své ,dité”
- chtéji pro néj to nejlepsi a maji o néj obavy. A také mivaji vlastni pred-
stavy o tom, co je pro néj ,to nejlepsi’, jaka jsou rizika, kterych by se mél
vyvarovat, a jak by mél vypadat jeho zivot. Rodice mohou mit nazor na
to, jak ¢lovék vypadd, jaké nosi obleceni, jak zdravé Zije, na jakou chodi
skolu a nasledné jaké ma zaméstnani, jakého partnera si vybere apod. Maji
také vlastni pohled na to, jaké ma jejich potomek predpoklady, nadani,
pfipadné omezeni.

Vétsina déti se béhem obdobi dospivani viici rodicim vymezuje a v riz-
nych oblastech postupné osamostatruje. Déti potrebuji ¢im dal méné
podpory a v souvislosti s mensi zavislosti na rodicich roste také prosazova-
ni jejich vlastnich nazor( a pohledu na zivot.

Lidé, ktefi maji mentalni znevyhodnéni, ¢asto potiebuji podpory vice. Pro
rodice je péce zpravidla naro¢né;jii uz od raného véku. Cim vice podpory
v béznych dennich zalezitostech jejich dité potiebuje, tim vice mohou byt
péci zahlceni a unaveni.

Pfes Unavu z péce jsou rodice vétsinou schopni myslet do budoucna a sna-
Zi se tedy podporovat rozvoj dovednosti svého potomka v co nejvyssi mire,
aby mu umoznili byt co nejsamostatnéjsi. Stava se ale, ze si ,neviimnou’,
ze jejich dité dospiva nebo je uz dospélé. Nebo lépe fec¢eno vSimnou, ale
nedavaji prechodu do dospélosti stejny vyznam jako u jinych déti.
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Jejich dité stale potiebuje jejich podporu (vétsi nez jeho vrstevnici), je na
nich zavislé a dosazeni dospélosti nemusi v bézném praktickém fungovani
rodiny nic zdsadniho znamenat.

Jistym zlomem sice byva 18. rok Zivota, protoze rodice zjisti, ze uz nemo-
hou za svého potomka pravné jednat z pozice zédkonného zastupce (napf.
v bance, na Ufadé apod.), ale to Ize vyfesit formalnimi nastroji bez vétsiho
dopadu na kazdodenni zivot.

Predstavy a prani o vlastnim zivoté u kazdého ¢lovéka samoziejmé v praxi
bézné narazi na rdzné zivotni okolnosti, omezené individualni moznosti,
schopnosti apod. Mélokdo tedy Zije pfesné podle svych snu. Ale vétsina
lidi v nasi spole¢nosti ma moznost se jim alespon pfiblizovat a rozhodovat
se o tom, ¢emu se budou vénovat a jak bude jejich zivot vypadat. Zaroven
nesou za sebe a sva rozhodnuti odpovédnost.

V tomto prlivodci chceme zejména rodicm lidi s mentalnim znevyhod-
nénim nabidnout, aby vnimali svého potomka jako postupné dospivajici
a dozrdvajici osobnost a uméli ho podpofit pfi rozhodovani o jeho Zivoté.
Od jednoduchych kazdodennich zalezitosti po rozhodnuti, ktera maji vétsi
dopad.

Byt samostatnéjsi, ale také rozpoznavat zavazné;jsi rozhodnuti a védét, na
koho se muze ¢lovék obratit o radu nebo o pomoc, jsou dovednosti, které
se lidé s mentalnim znevyhodnénim mohou naucit. Patfi k nim také uméni
fici ne. Jsou to dovednosti velmi dllezité pro jejich bezpecnéjsi fungovani
bez nadmérného dohledu nebo omezovani.

Uroven schopnosti, kterych mize ¢lovék dosdhnout, bude u kazdého jina.
Pokud se ale uci postupné, ze ma moznost se rozhodovat a nést nasledky
rozhodnuti, velmi pravdépodobné se posune dal.

U lidi' s vétsi potfebou podpory, ptipadné s vétsim omezenim v komunika-
ci, je tato podpora komplikované;jsi a odehrava se spiSe na Urovni pozna-
vani toho, co ma ¢lovék rad a déld mu dobre a naopak. Pfesto je mozné
pristupovat k rozhodovani o jeho Zivoté na zdkladé toho, jak si myslim, ze
by si to pral, na zakladé interpretace jeho chovani a reakci, namisto toho,
jak si mysli rodice, Ze je to pro néj nejlepsi.



Jak vznikia publikace

Tato pfirucka vznikla na zakladé materiald s tématikou podporovaného
rozhodovani ze zahranici, nasich vlastnich zkusenosti z prace s rodinami
v minulych letech a byla pribézné doplriovana podle potieb a probihajici-
ho kontaktu s pecujicimi a jejich potomky.

Na zakladé pripraveného materidlu jsme diskutovali s pecujicimi o jejich
pohledu na osamostatrovani a moznosti podporovaného rozhodovani je-
jich déti o vlastnim Zivoté. Zjistili jsme, Ze jsou velmi ¢asto naklonéni tomu,
aby jejich déti byli co nejsamostatnéjsi. Novinkou pro né bylo uvazovat
jinak o jejich vlastnim ovliviiovani zivot( déti. Rodice si osamostatnéni déti
Casto preji, ale maji o ném svoje vlastni predstavy. Cilem bylo podpoiit je
pravé v uvazovani o tom, kde mohou dat svym détem vice prostoru v roz-
hodovani s minimalizovanim svého vlivu véetné toho, Ze mohou pfipustit
urcitou miru rizika.

Spolupracovali jsme také individualné s jednotlivymi rodinami. Se za-
pojenim potomka se znevyhodnénim jsme spole¢né hledali moznosti,
v ¢em konkrétné mohou udélat zmény v rozhodovani vedouci k jeho vétsi
autonomii.

Pravni kontext pro
zapojovani Cloveka
do rozhodovani

To, ze by mél mit kazdy ¢lovék prostor pro ucast na rozhodovéni o svém
zivoté, ma i zékonny kontext. Uvadime zde zékladni prameny, ze kterych
vychazime.

1. Umluva OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim

Ceska republika ji ratifikovala v roce 2009 a je pravné zavazna.
Klicové ¢lanky:
Cl. 12 - Rovnost pred zédkonem: lidé s postizenim maji pravo na plnou

pravni zpUsobilost a stat musi zajistit podporu pfi rozhodovani, nikoli
rozhodovani za né.

Cl. 19 - Nezavisly zpUsob Zivota a za¢lenéni do spole¢nosti: pravo Zzit
tam, kde ¢lovék chce, s kym chce, a mit pristup ke sluzbam, které mu to
umozni.

Cl.3 - Zasady umluvy: respekt k autonomii, svobodé volby a nezavislosti.

Umluva nabizi novy, moderni pohled na osoby se zdravotnim postizenim.
Nevidi je jako objekty charity, |ékatské péce nebo socidlni ochrany, ale jako
subjekty prav - tedy lidi, ktefi jsou schopni rozhodovat o svém vlastnim
zZivoté. Postizeni uz neni chapdno jako ,nedostatek” jednotlivce, ale jako
dlsledek bariér v prostredi, které mohou branit plnému zapojeni do
spole¢nosti.

V tomto pojeti je rozhodovani vnimano jako komplexni a ¢asto intuitivni
proces. Nevyzaduje nutné, aby ¢lovék sdm raciondlné zvazil vsiechny moz-
nosti a rizika, jak to predpoklada tradi¢ni (i pravni) pohled. Rozhodovani
mUze byt zalozeno na zkusenostech, vztazich a podpote druhych.

Proto Umluva zaruéuje nejen pravo na plnou pravni zplsobilost, ale také
pravo na pfistup k podpore, kterou ¢lovék potiebuje k jejimu uplatnéni.



Slovo ,podpora” je zde chapano velmi Siroce a mlze mit riizné formy i in-
tenzitu, napriklad:

+ jednoho nebo vice podptrcd pro rizné typy rozhodovani (rodinni
prislusnici, pratelé, lidé z okoli),

« vzadjemnou podporu lidi v podobné situaci (peer support, sebeobhijci),

« podporuvkomunikaci, véetné alternativniaaugmentativni komunikace,

+ nastroje individuaIniho planovani, napf. planovani budoucnosti,

- formalni zastoupeni

- adalsi formy podpory podle potieb ¢lovéka.

2. Obcansky zakonik

Od roku 2014 zasadné zménil pristup k pravni zptsobilosti neboli
svépravnosti.

Obcansky zakonik resi, jak ¢clovék pravné jedna.

Na rozdil od bézného (,nepravniho”) jedndni ma pravni jednani pravni
nasledky — tedy néco se pro nas prdvné zméni: uzavieme smlouvu (nebo
zménime, ukon¢ime) pozadédme o socidlni davku apod. Pravné jedname
s jinymi lidmi, s firmami, na Ufadech i pfed soudem.

Nékdy je pro ¢lovéka (i bez znevyhodnéni) obtizné pochopit, o co v prav-
nich zalezitostech jde. Potfebuje nékoho, kdo mu to vysvétli, aby se mohl
rozhodnout. Jindy je pro okoli tézké poznat, co ¢lovék opravdu chce. V ta-
kové situaci muze potiebovat ,tlumocnika’, ktery jeho vuli srozumitelné
zprostiedkuje ostatnim.

Pravo proto nabizi nékolik nastrojd, které maji ¢clovéka v pravnim jednani
podpotit. Pro lidi s mentalnim znevyhodnénim existuji ¢tyfi hlavni nastroje:

Napomoc pfi rozhodovani — tento nastroj je uréen pro clovéka, ktery se
chce o své zélezitosti starat sdm, ale potfebuje k tomu podporu.

« Clovék pravné jedna sam za sebe.

« U pravniho jednani ma nékoho blizkého, kdo mu vysvétli, o co jde,
pomize mu porozumét arozhodnout se. Tomu ¢lovéku se fika podpurce.

« Podpurce nerozhoduje za ¢lovéka.
Je to forma podporovaného rozhodovani.

Zastoupeni ¢lenem domdcnosti — tento nastroj je pro clovéka, ktery se
o své zélezitosti nemuUze nebo nechce starat a ma rodinné zazemi.

« Zastupcem muze byt jen clen rodiny nebo clovék zijici ve spole¢né
domacnosti.

« Jednd za clovéka v béznych zélezitostech - napfiklad pfi jednani
s telefonnim operdtorem nebo pfi podani zddosti o obcansky prikaz.
Clovék nemusi byt osobné pfitomen.

Opatrovnik pro ¢lovéka bez omezeni svépravnosti — tento nastroj je pro
¢lovéka, ktery se nemuze o své zalezitosti starat a potfebuje, aby za néj
nékdo jednal i mimo bézné zalezitosti.

« Opatrovnik jednd za ¢lovéka, ale musi jednat v souladu s jeho pfanimi
a nazory.

« Narozdil od podptrce nebo zastupce ma opatrovnik mnoho povinnosti
danych zdkonem.

« Opatrovnikem mize byt i urednik, ktery to vykondava jako svou praci. Je
to mirnéjsi opatfeni nez omezeni svépravnosti.

Omezeni svépravnosti — tento néstroj ze pouzit jen vyjimecné, kdyz hrozi
¢lovéku zévazna Ujma, a to:

« nanezbytné nutnou dobu,
+ v conejmensim rozsahu.

« Povinnosti opatrovnika jsou stejné jako u opatrovnika bez omezeni
svépravnosti.

Dusledky pro ¢lovéka jsou mnohem vyznamnéjsi — v konkrétnich zale-
Zitostech nemUize sdm pravné jednat. To ho mize ho omezovat fakticky
v raznych oblastech zivota — napt. v rozhodovani o praci, bydleni, volném
¢ase apod.

Vzdy je nutné dbat na pfani a nazor ¢lovéka, i kdyz za néj jednd opatrovnik.
Pfi omezeni svépravnosti se predpoklada, ze by si ¢lovék zplsobil ujmu,
proto — pouze v danych zélezitostech — rozhoduje a ma odpovédnost
opatrovnik.

Zékontika, ze pokud si ¢lovék svym jednanim nezplisobizadnou Gjmu, jeho
pravni jednanije platné — i kdyz ma podplrce, zastupce nebo opatrovnika.



Co je to rozhodovani
s podporou

Rozhodovéni s podporou znamend, ze samotné rozhodnuti vykondva
0soba, o jejiz zalezitost jde, a ten, kdo podporuje, je pouze poradcem. Né-
kym, kdo predklada alternativy, ze kterych je mozné volit. Snazi se ¢lovéku
vysvétlit (zejména u zasadnéjsich a slozitéjsich rozhodnuti) pro a proti jed-
notlivych variant, pfipadné rizika spojena s jejich vybérem. Zkratka podava
srozumitelnou formou co nejvice informaci pro vlastni volbu.

U ¢lovéka s vétsi potiebou podpory a omezenim v porozuméni a komuni-
kaci, je mozné vyuzit alternativni postup interpretace vile, pfani a prefe-
renci. Je to proces, pfi kterém se pecujici nebo podporujici osoba snazi co
nejpresnéji porozumét tomu, co ¢lovék skutecné chce, i kdyz to nedokaze
vyjadfit béznym zptisobem.

Nahradni rozhodovani je takové, kdy rozhodnuti vykondava ten, kdo clo-
véka podporuje (vétsinou na zakladé vlastnich predstav o tom, co je pro
daného ¢lovéka nejlepsi).

Kazdy se alespon obcas rozhoduje s podporou. Napf. kdyz si chceme po-
fidit pocitac, zeptame se nékoho, kdo se v této oblasti vyzna, nechame si
predlozit varianty, sdélit jejich plusy a minusy, a pak se rozhodneme. Vét-
sinou hraji roli dalsi okolnosti — nase finan¢ni moznosti, aktualni nabidka
apod. Ale mame moznost volby.

Rozhodovéni s podporou mizeme uplatnit vzdy a vSude, kdy se ¢lovék
nedokaze rozhodnout sam, protoze nemd dost informaci nebo pro néj
nejsou srozumitelné.
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Zakladni principy podpory pfi rozhodovani
Porozuméni ¢lovéku a jeho zplsobu komunikace

Vychazejteztoho, jak ¢lovék nejlépe rozumiinformacim (prostfednictvim
mluveného slova, obrazk(, jednoduchych textl, s pomoci konkrétnich
predmétd).

Pouzivejte jazyk, ktery je pro néj srozumitelny.
Ovétujte, Ze rozumi tomu, o ¢em se mluvi — napf. jinymi slovy nebo
pfikladem.
Vysvétleni moznosti jednoduchym a konkrétnim zplsobem
Rozdélte informace na malé ¢asti.
Pouzivejte priklady z bézného Zivota.
Vyhybejte se abstraktnim pojmam.
Vyuzijte vizualni pomcky (jednoduchy psany text, fotky, piktogramy,
kresby).
Zjisténi prani a preferenci
Vychazejte z toho, co ma ¢lovék rad, co mu vadi, ¢eho se boji.
Sledujte chovani a neverbalni signdly — nékdy feknou vic nez slova.

Dejte mu ¢as - rozhodovani maze byt pomalejsi.

Nabidnuti podpory bez tlaku nebo ovliviiovani
Podpora znamena pomoci pochopit, ne presvédcovat.
Vyhnéte se formulacim typu,mél bys” nebo ,tohle je lepsi“

Ujistéte se, ze ¢lovék neciti, Ze musi udélat radost vam nebo okoli.

Umoznéni vyzkouset si moznosti

Pokud je to mozné, dejte ¢lovéku moznost zazit varianty v praxi. Napf.
pred rozhodnutim o aktivité ji mize kratce vyzkouset.

Redlnd zkusenost ¢asto pomUze vic nez vysvétlovani.
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Podpora pfi vyhodnoceni ptipadného rizika

Pomozte mu pochopit, co se muize stét, kdyz se rozhodne pro jednu
nebo druhou moznost.

Pouzivejte konkrétni scénare: ,Kdyz si vybere$ A, stane se X. Kdyz B,
stane se Y.

Nezvelicujte rizika, ale ani je neskryvejte.

Respektovani rozhodnuti

| kdyz se vdm rozhodnuti nezda idedlni, respektujte ho, pokud neni
nebezpecné.

Duvéftujte ve schopnosti ¢lovéka.

Kazdy ma pravo délat chyby —i lidé se znevyhodnénim.

variantu.

Podpora pfi realizaci rozhodnuti
Pomozte ¢lovéku udélat kroky, které z jeho rozhodnuti vyplyvaji.
Ujistéte se, Zze ma potiebné informace a zajistéte mu potiebnou
podporu.

Vyhodnoceni po rozhodnuti
Po néjaké dobé se vratte k tomu, jak rozhodnuti dopadlo.
Zjistéte, jak ¢lovék rozhodnuti vnima.

Mozna bych pak po principech dala par ptikladd — konkrétni mensi a vétsi
rozhodnuti popisovat ty etapy
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Jak na to

1. SPOLECNE MAPOVANI SITUACE

Projdéte si oblasti zivota, ve kterych muaze ¢lovék vybirat z vice moznosti,
at uz jde o kazdodenni rozhodnuti, volnocasové aktivity, vztahy s lidmi
nebo dilezitéjsi zivotni volby.

Ujasnéte si, jak rozhodovani v téchto oblastech probiha v soucasnosti,

tedy jak velky prostor ¢lovék dostdva a jakym zplsobem je mu
poskytovana podpora.

Zmapujte, kdo ¢lovéku v jednotlivych situacich poméha nebo kdo za néj
rozhoduje, abyste méli prehled o tom, jaké role v jeho zivoté jednotlivi
lidé hraji.

Spolec¢né urcete, které zalezitosti jsou pro ¢lovéka opravdu dilezité
a kde mu naopak tolik nezalezi na tom, aby rozhodoval sam.

Pfemyslejte o tom, kam by se situace mohla postupné posunout, aby
¢lovék ziskaval vice prostoru pro vlastni rozhodovani, ale zaroven se citil
bezpecné.

Nezavrhujte predem zadné moznosti, ale za¢néte zkouset nejdfive
méné naroc¢né nebo rizikové oblasti.

Oblasti podpory pfi rozhodovani

Nasledujici tabulka zahrnuje rGizné Zivotni oblasti, ve kterych kazdy ¢lovék
bézné déld mald i vétsi rozhodnuti. Slouzi pro uvédoméni si, jak vlastné
u potomka rozhodovéni probihd, které véci by se mohly zménit celkem
snadno a bez velkého rizika. Dalsi, zavazné;jsi témata, je mozné planovat
postupné.
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Oblasti podpory Ja

Zékladni potieby
Co jim a piji

Situace ted'/ kdo rozhoduje *
Ja s podporou (koho) Nahradni rozhodovani (kdo)

Ja

Co mUzeme zménit / Kdo bude rozhodovat

Ja s podporou (koho) Nahradni rozhodovani (kdo)

Co si oblékam

Kdy vstavdm a chodim spét

Kdy se myji

Jaky mam denni rezim

Denni aktivity
Chodim do 3koly/do prace

Vyuzivdm socialni sluzby

Volny ¢as — co délam mimo domov

Volny ¢as — co délam doma

Jak se dopravuji

Kdo uklizi

Jak casto se uklizi

Setkavani s lidmi
S kym se stykam

Kdy

Kde

Bézné nékupy / kdo vybira
Jidlo

Hygiena, kosmetika

Kavarna, restaurace

Internet, TV, aplikace

Darky

Drazsi nakupy / kdo vybira
Obleceni, obuv

Kadefnik nebo jiné sluzby

Sportovni a jiné potieby pro volny cas

Vybaveni bytu

Elektronika

Spotiebice

Dovolena

*Poznamka — odpovidame na otézku, kdo o dané véci rozhoduje (ne kdo pomaha v jeji realizaci).



Situace ted'/ kdo rozhoduje * Co mUzeme zménit / kdo bude rozhodovat
Oblasti podpory Ja Ja s podporou (koho) Nahradni rozhodovani (kdo) Ja Ja s podporou (koho) Nahradni rozhodovani (kdo)

Zdravi
Jak jim zdravé

Jestli piji alkohol/koufim

Jak moc se hybu

Kdy chodim k lékafi

Souhlas s |ékarskymi zakroky

Osobnost a ndzory
Jaky mam uces

Jaké nosim obleceni

Jestli chodim do kostela

Koho volim

Jestli mam partnersky vztah/sex

Kolik mam soukromi

Zivotni rozhodnuti
Kde bydlim /budu bydlet

S kym bydlim

Jestli uzaviu manzelstvi

Jaké sluzby vyuzivdm

Kdo mi pomdha

Nakladani s penézi
Jestli mam Ucet

Kolik mzu vybrat/utratit

Jestli mam sporeni

Jak platim

Jestli si plj¢im penize

Jak a kdo mi s penézi pomaha

*Poznamka - odpovidame na otdzku, kdo o dané véci rozhoduje (ne kdo pomaha v jeji realizaci).



2. Vybér prilezitosti pro zménu

Spolec¢né si ujasnéte, co je pro ¢lovéka v danou chvili dilezité a co
naopak nepovazuje za podstatné, protoze to pomaha zamérit podporu
v jeho rozvoji tam, kde ma nejvétsi smysl.

Vyhodnotte sou¢asnou miru samostatnosti a vyberte konkrétni oblasti,
ve kterych by se ¢lovék mohl posunout dal.

Zmapuijte sit vztaha a lidi, ktefi mohou byt oporou, at uz pfi samotném
rozhodovani, nebo pfi nasledné realizaci. Zapojte i ty, ktefi mohou
nabidnout jiny pohled - napfiklad sourozence nebo dalsi blizké osoby.

Vyberte jedno konkrétni téma, kterym zacnete, aby byl postup
prehledny, zvladnutelny a pro ¢lovéka pfijemny.

3. Postup podporovaného rozhodovani

Mluvte spole¢né o tom, co dané téma zahrnuje, a pokud je to uzite¢né,
vracejte se i k predchozim zkusenostem s podobnymi situacemi.

Hledejte rlizné varianty i zplsoby feseni, protoze ¢lovék ma volit podle
svych preferenci, ale nemusi znat vSechny dostupné moznosti.

Zohlednujte, pfipadné vysvétlujte, konkrétni okolnosti a podminky,
jako jsou finan¢ni moznosti, dostupnost sluzeb nebo mistni nabidka,
aby byly navrhy realistické a proveditelné.

Pripravte si prehledné a srozumitelné shrnuti vsech informaci, aby se
v nich ¢lovék mohl snadno orientovat a mél je k dispozici v podobé,
které rozumi.

Predejte ¢lovéku informace a pokud je to potreba, vracejte se k tématu
a ovértujte, jestli dobfe porozumél tématu i jednotlivym moznostem.

Snazte se ¢lovéka neovliviiovat, aby rozhodnuti bylo skute¢né jeho.
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4. Prace s rizikem

Pfipomerite si situace ze svého zivota, kdy jste riziko podstoupili, a co
vam to pfineslo.

Uvédomte si, jak miize Uspésné prekonani rizika podpofit sebevédomi,
kompetence nebo pocit vlastni schopnosti.

Zvazujte, zda je danériziko srovnatelné s tim, co v podobné situaci bézné
podstupuji ostatni lidé, aby bylo mozné posoudit jeho pfimérenost.

Zvazujte, zda jde o skute¢né zivazné ohrozeni a jakd je jeho
pravdépodobnost, abyste situaci posoudili realisticky a bez zbyte¢nych
obav.

Pfemyslejte o tom, zda ma c¢lovék s podobnou rizikovou situaci
predchozi zkusenost, protoze ta mize vyrazné ovlivnit jeho schopnost
ji zvladnout.

Vyhodnotte, nakolik je schopen situaci pochopit a posoudit, tedy zda
rozumi tomu, co se mUze stat a jaké dlsledky mohou nastat.

Zamyslete se, do jaké miry je schopen situaci bezpe¢né zvladnout, at uz
samostatné, nebo s ur¢itou mirou podpory.

Hledejte zpUsoby, jak riziko zmirnit, naptiklad Gpravou prostredi, jasné;si
domluvou, dohledem nebo jinymi preventivnimi kroky.

Promyslejte, jakd podpora nebo opatienibudou potieba pfijednotlivych
vybranych moznostech, aby bylo mozné rozhodovat se svobodné, ale
zaroven bezpecné.
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5. Urovné podpory

Pokud ma ¢lovék dostatek zkuSenosti a situaci rozumi, ptejte se ho
pfimo, co by chtél, a podporujte ho v tom, aby své pfani vyjadfil co
nejjasnéji.

Kdyz jde o zcela nové nebo nezndmé moznosti, pfipravte razné
alternativy vy sami, aby mél ¢lovék z ¢eho vybirat, i kdyZ jesté nevi, co
vsechno je mozné.

Zprostiedkujte jednotlivé moznosti zpasobem, kterému ¢lovék rozumi
- pomoci jednoduchého popisu, obrazk(, videi nebo tim, ze si situaci
muze vyzkouset, napfiklad se nékam podivat nebo se ucastnit ,na
zkousku”,

Pokud c¢lovék situaci dostate¢né nerozumi, snazte se pfi rozhodovani
divat na véc jeho ocima. Vychdzejte z jeho zkusenosti, reakci
arozpoznanych preferenci, aby rozhodnuti co nejvice odpovidalo tomu,
co by si pravdépodobné pral.

Vedte si zéznamy o tom, jak postupujete, dopliiujte poznamky, obrazky
nebo jiné pomucky a k tématu se pribézné vracejte, abyste mohli
sledovat pokrok a navazovat na predchozi rozhodnuti.
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Rozhodovani u lidi s vétsi potrebou podpory

Vychazejte z toho, co ma ¢lovék rad, co mu vyhovuje a co je pro néj
dilezité, na zékladé jeho chovani, oblibenych véci, ¢innosti a situaci,
protoze pravé to casto nejlépe ukazuje jeho skutecné preference.

Myslete na to, ze i ¢lovék s vétSim znevyhodnénim ma sva prani
a predstavy, i kdyz je nevyjadiuje béznym zplsobem. Snazte se je
rozpoznavat a promitat do rozhodnuti, kterd za néj délate.

Zkuste hledat nové zpUsoby, jak mu porozumét, napfiklad pomoci
obrazkdl, jednoduchych otazek, pozorovani nebo nabidky konkrétnich
moznosti. Cilem je, aby rozhodnuti co nejvice odpovidalo tomu, co by
si vybral on sam.

Zamérte se na jiz zazité situace, zkusenosti a jeho reakce.

Snazte se, aby rozhodnuti odpovidalo jeho osobnosti, ne mym
predstavdm o tom, co je ,spravné” Jde o to, aby jeho zivot zlstal jeho
vlastnim, i kdyz pottebuje podporu.

Kdyz si nejste jisti, hledejte zplsoby, jak mu nabidnout malé, bezpecné
volby, aby mohl dat najevo, co preferuje. | drobna volba mize ukazat
smér, kterym se vydat.

Kdyz se nedafi nebo zjistite, Ze rozhodnuti nebylo dobré, udélejte krok
zpét a hledejte jinou cestu - je to v porfadkuy, ale je tfeba to ¢lovéku
vysvétlit, uklidnit ho.
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Priklady procesu
podporovanéeho
rozhodovani

Marek

Marek je sedmnactilety kluk s lehkym mentalnim znevyhodnénim a vybi-
ra si stfedni skolu. Rad jezdi méstskou hromadnou dopravou a cesty po
mésté zvlada sam. Je manualné zru¢ny a chtél by néco vyrabét. S vybérem
skoly mu pomahaji rodice.

Rodice s dostate¢nym predstihem vyhledaji moznosti stfedniho vzdé-
lavani, které jsou pro Marka vhodné. §ko|y spolec¢né navstivi, seznami se
s prostifedim a promluvi si s pedagogy o studiu a o tom, jak skola funguje
a jakou podporu by Marek potreboval. V kazdé skole udélaji nékolik foto-
grafii, aby se k nim mohli pfi vybéru vracet.

Aby se Marek v moznostech vyznal, vytvofi si spole¢né stru¢ny prehled
s dualezitymi informacemi:

fotografie z dané skoly,

co se déla v ramci daného oboru,
jak se mu ve skole libilo,

kolik podpory by potteboval.

Markovi se libi obor truhlar, ten je ale ndro¢né;jsi nez ostatni obory. Spolec¢-
né s rodici hledaji zptsoby, jak by to Marek mohl zvladnout - tfeba s vétsi
podporou v dilndch nebo postupnym zapojovanim. Zaroven si pfipravuji
i plan B, aby mélijistotu, ze kdyz to nepujde, existuje jiné feseni.

Kromé plivodnich obor@ zvazuji i dalsi varianty podle Markovych preferen-
ci. Marek tak vidi, Ze i kdyz se rozhodne podle svého piani, nemusi to vyjit.
Vidi ale také, ze ma vice moznosti.

Rodice s Markem moznosti opakované probiraji. Marek ma moznost vybrat
si Skolu, kde se citil nejlépe a obor, ktery ho zajima.
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Lenka

Lenka je dvacetiletd slecna, kterd ma tézké mentalni postizeni a nekomu-
nikuje verbalné. Ke komunikaci pouziva fotografie konkrétnich véci, lidi
a prostredi.

Rodice podali zddost do denniho stacionére, ktery by Lenka mohla navsté-
vovat. Sezndmi se s moznostmi, jaké stacionar v ramci pravidelnych aktivit
nabizi. Podle zkusenosti s tim, co Lenka rdda déla, vyberou dvé nebo tfi
aktivity.

Navstivi spole¢né dilny ve stacionafi, seznami se s prostfedim a se zamést-
nanci. Daji Lence ¢as, aby si mohla véci ve vybranych dilnach osahat anebo
vyzkouset.

Sleduji, jak Lenka reaguje v jednotlivych a prostfedich. Vnimaji jeji pohled,
dotyky, mimiku nebo télesné napéti. Rodice ¢asto rozpoznaji jemné signa-
ly nejlépe, proto je jejich pfitomnost dllezita.

Viyfoti Lenku v prohlizenych dilnach, aby si mohla zazitek pfipomenout
a nasledné se spolecné vraceji k fotografiim a sleduji Lenciny reakce. Pokud
je volba nejasna, mohou nabidku upravit a navstivit s Lenkou stacionar
Znovu.

Pokud Lenka projevi zdjem, rodice jeji zajem nahlas pojmenuji a sleduji jeji
reakci. Je dobré situaci opakovat a ujistit se o opravdovém zaujeti.

Po nastupu do stacionafe komunikuji se zaméstnanci a ovéfuji si, Ze dobre
porozuméli Lenciné volbé.
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Jak zviadat narocnéjsi
a konfliktni situace

Co délat, kdyz s rozhodnutim dospivajiciho ¢i dospélého potomka nesou-
hlasite, napfiklad v partnerskych vztazich nebo jinych zavaznych situacich.

Prijméte, ze vase dospélé dité ma pravo rozhodovat o svém zivotg,
i kdyz potfebuje podporu. Uvédomte si, Ze touha po samostatnosti je
pfirozena a nemusi znamenat odmitnuti rodiny.

Snazte se nejdfiv porozumét tomu, co si vase dité preje, a dejte mu
prostor, aby vam to vysvétlil. Tim mu ukazete, Ze jeho nazor je dllezity
a ze mu davétujete.

Pokud se vdm jeho volba nelibi, nejdfiv zkoumejte, co presné vas
znepokojuje, a zda jde o skute¢né riziko, nebo spis o vasi obavu, ze jesté
neni pfipraveno” Rozlisujte tyto dvé véci, abyste mohli reagovat klidnéji.

Mluvte s ditétem o rizicich srozumitelné a pfimérené, bez straseni nebo
natlaku. Nabizejte mu informace, které mu pomohou rozhodovat se
bezpecnéji, ale kone¢né rozhodnuti nechte na ném.

U partnerskych vztahtd si pfipominejte, ze i lidé s mentélnim
znevyhodnénim maji potfebu blizkosti a ze kazdy vztah nemusi byt
nebezpecny. Vyhybejte se tomu, abyste vztah zlehc¢ovali jako ,jen
kamaradstvi’, pokud pro vase dité znamena vic.

Hledejte zpUsoby, jak mlze byt vztah bezpecny - napfiklad domluvou,
kde se budou schazet, jak dlouho budou spolu, nebo kdo mize byt
nablizku, pokud by se néco nedafilo. Zajistujte bezpeci bez zbyte¢ného
omezovani.

Pokud mate podezrieni, ze vztah je opravdu rizikovy, snazte se ditéti
trpélivé vysvétlit, v ¢em je problém, a nabidnéte mu podporu pfi
hledani jiného feseni. Nezakazujte vztah bez vysvétleni, protoze zdkaz
Casto vede k odporu a utajovani.

Udrzujte otevienou komunikaci, aby se vase dité nebdlo pfijit za vami,
kdyz si nebude jisté nebo kdyz se néco pokazi. Budujte divéru, protoze
ta zvySuje Sanci, Ze se vam svéfi vcas.
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Hledejte kompromisy, které respektuji potreby ditéte i vase obavy.
MuUze jit o postupné seznamovani, jasna pravidla nebo zapojeni nékoho,
komu davétujete oba.

Pfipominejte si, Ze vasim cilem neni dité chrénit pred kazdou chybou,
ale pomahat mu ucit se, rlst a ziskavat zkusenosti. Pfijimejte i drobné
nezdary jako pfirozenou soucast jeho dospivani.
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Priklad z praxe

Rodice dvacetileté zeny byli presvédceni, Ze je tfeba ji omezit ve svéprav-
nosti, protoze ji vnimali jako lehce ovlivnitelnou. V minulosti uz slyseli, ze
existujii jiné formy podpory v prdvnim jedndni, napf. smlouva o ndpomoci.
Tato moznost se jim libila, ale nebyli si jisti, Ze by dostatecné dceru chranila.

Na spole¢ném setkdni jsme diskutovali o tom, co znamena podpora pfi
rozhodovani, a to i v pfipadé vyuzivani smlouvy o ndpomoci.

Pti spole¢nych diskuzich v rodiné o moznostech, jak by mohla jejich dcera
v budoucnu fungovat, spole¢né dospéli nejdrive k tomu, Ze by radéji dceru
co nejméné omezovali. Také pojmenovali, Ze ji sami ovliviuji. Vnimali jako
pozitivum, Ze dceru maze ovliviiovat nékdo, kdo to s nim mysli dobre.

Jejich dcera se diskuzi Ucastnila a bylo znat, Ze je zvykla se pfi odpovédi na
otazku, co si pfeje nebo co si mysli, podivat na maminku. Ta méla ve zvyku
ji odpovéd odkyvat nebo naopak uvést véci,na pravou miru”.

Rodice si postupné uvédomili, Ze i jejich ovliviiovani s dobrym umyslem
muze byt kontraproduktivni a maminka se snazila omezit svoje vyjadio-
vani, pfipadné zplsob reakce na dcefiny odpovédi. Mluvili jsme o rliznych
situacich tak, aby jim dcera rozuméla, s tim, ze dulezité je to, co si mysliona
sama. Zarovern jsme ale také mluvili o tom, Ze kdyZ si nevi rady v nékterych
situacich, jsou tu praveé rodice, které mlze pozadat o pomoc.

Pfi debatach o situacich a rozhodovani podle vlastnich predstav dcery jsme
rozdélili situace na ty, které jsou rizikové (vzhledem k jejimu porozuméni
nebo dovednostem) a je tfeba je osetfit. Napt. zatim nezvladne samostat-
né nakladat s penézi, samostatné bude nakladat (vybirat si z bankomatu)
pouze do limitu 500 korun. Zaroven rodina ze zkusenosti vi, Ze dcera nema
tendenci utracet vice penéz. Dokdaze pojmenovat, co si,,umi” koupit sama
a v ¢em potrebuje pomoc. Vi také, ze penize jsou dilezitd véc a ze nema
nikomu ukazovat platebni kartu ani davat penize.

Podobné jsme fesili dalsi oblasti, ve kterych ma rozhodovani vétsi dopad
na jeji situaci a nesou s sebou riziko.

Rodice ted's dcerou o rozhodovani ¢astéji mluvi a snazi se ji davat prostor
pro vlastni ndzor. Ona se postupné uci, ze je dilezité se s rodici radit, ale ze
se mUze rozhodovat vice podle svého. Pokud soud schvdli jejich smlouvu
0 napomoci, bude odrazet skute¢ny stav (podpora v rozhodovani).
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Zaverem

Podpora v rozhodovani neni o tom ztratit kontrolu, ale o pomoci mladému
¢lovéku s mentélnim znevyhodnénim zit a planovat zivot, ktery je co nejvi-
ce jeho vlastni. Kazdy ¢lovék ma své preference, pfani a zplsoby, jak dava
najevo, co je pro ngj dllezité — a ukolem pecujicich je tyto signaly zachytit,
chranit a rozvijet.

Kazdé malé rozhodnuti, které ¢lovék zvladne s podporou, posiluje jeho
sebevédomi, samostatnost a pocit, ze jeho hlas ma vahu. A pravé to je
smyslem podporovaného rozhodovani — umoznit ¢lovéku s mentalnim
znevyhodnénim zit dlstojny, naplnény a co nejvice autonomni zivot, ve
kterém muUze rozhodovat o vécech, které se ho tykaji.

Dulezité je postupovat krok za krokem, vytvaret bezpecné prilezZitosti
k volbé a nebat se vracet k tématim znovu, kdyz je to potreba. A pokud
jste pecujici a nevite si rady, mGzete se obratit na odborniky v socidlnich
sluzbach, napfiklad v poradenstvi nebo v socialni rehabilitaci.

SPMP CR
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Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, z. s.
(SPMP CR)

Je neziskové sdruzeni lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim, jejich
rodin a dalSich odbornikd, které plsobi na narodni, regiondlni a lokalni
urovni.

Organizace hdji prava a zajmy lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim
a jejich rodin. Seznamuje verejnost s problematikou mentélniho postizeni
a snazi se odstrariovat predsudky o lidech s postizenim. Poskytuje socialni
sluzby, organizuje vzdélavaci a spolecenské akce pro lidi s mentalnim
postizenim, rodic¢e, profesionaly a vefejnost. Pfipominkuje zakony
a prosazuje pozitivni zmény ovliviujici Zivot lidi s mentalnim postizenim
a pecujicich.

SPMP CR

Karlinské namésti 59/12, 186 03 Praha 8
+420776 237 799

spmp@spmpcr.cz / poradna@spmpcr.cz
WWW.SpMpCr.cz



