PARTICIPACE

aneb jak zapojit lidi s intelektovym

postizenim do verejného prostoru &




Mentalni nebo intelektové postizeni neni nemoc. Je to vétsinou
vrozeny a heménny stav. Lidé s mentalnim postiZzenim ve vétsiné
pripad( potrebuji snadno srozumitelné informace, pfimérenou
podporu a prakticky vycvik k tomu, aby mohli Zit nezavisle.
Existuje mnoho druh(i a stupnd mentalniho postizeni. Kazdy
druh a stupen mentalniho postizeni vyZaduje jiny pristup a rlizny
stupen podpory.

Lidé s mentalnim postizenim musi Celit predsudkim, negativhim
postojim, ponizujicimu jednani, zneuzivani a diskriminaci ze
strany spolecnosti. Jsou ¢asto diskriminovani na trhu prace,

ve zdravotnickych zafizenich a v mnoha dalSich oblastech
kazdodenniho Zivota, jako je nakupovani, vyuzivani financ¢nich
sluzeb atd. Lidé s mentalnim postizenim jsou ale casto schopni
vnimat fakt, Ze nejsou ostatnimi lidmi povazZovani za rovhocenné
partnery, a to u nich vede k pocitim beznadéje.




UVvVOD

Konzultace hraji dlilezitou roli pfi planovani, rozhodovani a poskytovani
verejnych sluzeb obcanim. At uz se jednd o rozsahlé celostatni konzultace
nebo o cilenéjsi konzultace o konkrétnich politickych otazkach, umoznuji vliadé
a dalsim aradtm vyslechnout hlasy a skutecné potreby lidi, ktefi jsou jejich
praci ovlivnéni a spoléhaji na né.

Konzultace jsou zplsobem, jak mohou ti, ktefi rozhoduji, vyslechnout pfimo lidi
s mentalnim postizenim a porozumeét jejich zkusenostem. Jsou také prostorem,
kde se lidé mohou podélit o své napady a spoluvytvaret reseni vychazejici

z jejich zkuSenosti.

Lidé s mentalnim postiZzenim se pfi Ucasti na konzultacich potykaji s nékterymi
specifickymi prekazkami (napf. neni dost ¢asu na konzultaci, otazky nejsou
adekvatni nebo jsou slozité, jejich pohled neni bran jako kompetentni),

v dlsledku ¢ehoz jsou z konzultacénich proces( ¢asto vylouceni.






PROC JE
PARTICIPACE
DULEZITA?

Zamyslete se na chvili nad vécmi, které jsou pro vas v zivoté dllezité. Ale ted si
predstavte, ze by se o téchto vécech rozhodovalo vasim jménem a bez vaseho
zapojeni a souhlasu — kde bydlite, s kym se stykate, co a kdy jite, co si oblékate,
kdy chodite ven, jakym volnoCasovym aktivitdm se vénujete, jak si vyzdobite
pokoj nebo byt, zda pljdete ven nebo zlstanete doma. Ztrata kontroly nad
témito rozhodnutimi by poprela vasi distojnost, podkopala vase sebevédomi,
vyvolala frustraci a vnutila pasivitu. Pfesto se v historii mnoho lidi s mentalnim
postizenim setkavalo s touto skutecnosti. O vSech klicovych otazkach, které se
jich tykaly, za né tradi¢né rozhodovali jini.

V posledni dekadé pomalu dochazi ke zméné. Pro smysluplné zapojeni
obcanské spolecnosti, zejména osob se zdravotnim postiZzenim a zastupujicich
organizaci, je zakladni zasada Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Podle preambule Umluvy ,0soby se zdravotnim postizenim by mély
mit prileZitost se aktivné zapojovat do rozhodovacich procesii o politikach

a programech, zejména téch, které se jich pfimo tykaji“. Clanek 4 odst. 3
Umluvy zavazuje stéaty Uzce konzultovat a aktivné zapojit osoby se zdravotnim
postiZenim prostrednictvim jejich zastupujicich organizaci do procesu pripravy
legislativy a politik, véetné identifikace problematickych otazek, planovani

a provadeéni politik, program0 a sluzeb, které se dotykaji Zivota lidi se zdravotnim
postizenim. Clanek 29 Umluvy se jedté zmifnuje pfimo o zapojeni lidi se
zdravotnim postiZzenim ,Ucinné a pIné, bez diskriminace a na rovhopravném
zakladé s ostatnimi”, aby se mohli ,podilet na fizeni verejnych zalezitosti

a napomahat jejich ucasti ve vefejném zivoté”, v€etné Ucasti ve volbach. Lidé

s mentalnim postizenim by méli mit pfilezitosti se zapojit a dostat odpovidajici
pomoc a podporu, aby jim byla umoZnéna smysluplna participace.



Tato brozura popisuje praci, ktera presné tohle déla. Chceme ukazat, jak

diky predstavivosti, kreativité, trpélivosti, dostatku ¢asu, a predevsim diky
respektu a uznani prava byt vyslechnut/slySen, je mozné smysluplné zapojit
lidi s mentalnim postizenim. Samotny proces participace je stejné dulezity jako
vysledek.

Participace znamena:

e pfinos pohled a osobnich zkusenosti, které jsou unikatni a skutecné;

e piinos pro spolecnost a socialné ocenovana role lidi s mentalnim postizenim;

¢ lepsi vysledek pro vSechny, protoze vychazi ze spoluprace — vsichni je mohou
Iépe prijmout.

Pro nékteré lidi s mentalnim postizenim je vSak participace mozna jen

s podporou nebo ve spolupraci s pecujicimi nebo blizkymi (v pripadech, kdy
napf. pouzivaji alternativni nebo nekonvencéni zplisoby komunikace a jen malo
lidi jim rozumi). Tato cilova skupina je rliznoroda, a proto neexistuje jediny
zaruceny zpusob, jak ziskat jejich nazory.

Jak tedy na to? Neni to nic naro¢ného, staci planovat vcas.
Hlavné nezapomente motto: ,Nikdy o nas bez nas!”

Ve svété i v Ceské republice vzniklo a vyvinulo se hnuti sebeobhajce’.
Pojem sebeobhajce je casto definovan jako obhajoba vlastnich potreb
lidi s mentalnim postizenim, spiSe nez aby jejich potreby zastupoval
nékdo jiny 2. Tuto definici podporuji i organizace zabyvajici se
sebeobhajobou, jako jsou napf. People First nebo Evropska platforma
sebeobhajcli3. Pojem sebeobhajce vznikl a ustalil se v pfimé reakci na
to, ze lidé s intelektovym postizenim byli a jsou vylucovani z verejného
prostoru a neméli moznost se vyjadiovat k vécem, které se jich pfimo
dotykaji.

1 Sigka, Jan. (2006). A new movement in an old bureaucracy: The development of self-advocacy in the Czech
Republic. British Journal of Learning Disabilities. 34. 146 - 150. 10.1111/j.1468-3156.2006.00412.x.

Aspis, Simone (2002). Self-advocacy: Vested interests and misunderstandings. British Journal of Learning
Disabilities, 30(1), 3—7. https://doi.org/10.1046/j.1468-3156.2002.00158.x

2 Walmsley, Jan. (2002). Principles and types of advocacy. In Gray B. & Jackson R. (eds.), Advocacy and
Learning Disability. (pp. 24-37). London: Jessica Kingsley Publishers.

3 www.inclusion-europe.eu/european-platform-of-self-advocates-epsa/
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PRINCIPY
PARTICIPACE

Proces participace? musi byt

a) transparentni a informativni: je tfeba jasné komunikovat o tom, co se
bude dit, o ¢em bude konzultace, jakym zplsobem budou moct participovat
a k jakému cili;

b) dobrovolny: neni to povinné — kazdy m(ze a nemusi dat souhlas;

c) respektujici: k odlisnosti, k ndzorlim a potfebam kazdého;

d) relevantni pro lidi s mentalnim postizenim: musi mit vztah k jejich

Zivotlim a jejich nazoriim, musi byt zalozen na jejich znalostech a Zivotnich
zkuSenostech s danym tématem;

e) inkluzivni: tzn. pro v§echny bez rozdill (at Ziji v domacim prostredi nebo

v Ustavy, at jsou z etnické mensiny nebo ne);

f) podporen skolenim: v pripadé potfeby mohou byt lidé s mentalnim postizenim
vyskoleni, aby mohli rozvijet své dovednosti v participaci;

g) bezpecny a citlivy k rizikim: je tfeba mit jasné postupy, v pripadé hlaseni
jakychkoliv podezreni na zneuziti nebo v pfipadé potreby psychologické
podpory;

h) odpovédny: ucastnici participace musi mit moznost vyjadrit své nazory na
vyvoj procesu a ke koneénym vysledkim a poskytnout navrhy na zlepseni.

4 Inclusion Europe (2014), Hear Our Voices! Developing Participatory Processes with Children with Intellectual
Disabilities — Concepts, Tools and Good Practices, Brussels, Belgium.
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DOBRA PRAXE

Nase sousedska zemé Rakousko pristoupila k participativnimu procesu v ramci
reformy zakona o svépravnosti. Rakousko mélo relativné novou pravni Upravu z roku
2006, ale nova opatreni nebyla vyuZivana tak, jaky byl jejich potencial. Malo lidi védélo
o0 existenci alternativnich opatreni. Opatrovnictvi bylo vyuZivano i tam, kde ho vibec
nebylo treba, kde stacily mirnéjSindstroje. Ministerstvo spravedinosti prislo s ndvrhem
mensich zmén, které vsak nemély potrebny ucinek. Poté zahrnulo prfimo osoby se
zdravotnim postizenim a vSechny zainteresované osoby/aktéry do tvorby zakona dle
principu participace. Sir§i skupiny odborniki byly zapojeny do pfipravy navrhii v rémci
mnoha pracovnich skupin, véetné organizaci zastupujicich osoby s postizenim. Tento
proces umoznil nejen samotnou revizi pravni upravy, ale také silnou informovanost
na vsech drovnich — lidi s mentalnim postizenim, rodin i spolupracujicich instituci.
Konzultace umoznily také revizi pravomoci riznych typl zdstupct pro efektivnéjsi
postup v praxi. V dnesni dobé ma reforma velky dopad na Zivoty lidi, kterych se tyka.
Informace pro vSechny skupiny, véetné informaci pro lidi s mentalnim postizenim
ve snadném cteni, jsou k dispozici na webu rakouského ministerstva spravedinosti.
Kolektivni tvorba a odpovédnost ukazaly pozitivni benefity a vystupy.



OBECNA PRAVIDLA

Ve vSech pripadech, pfi jakémkoliv zplisobu konzultace nebo zapojeni lidi
s mentalnim postizenim, plati Sest zakladnich pravidel:

1) Doporuc¢ujeme spolupracovat s organizacemi lidi s mentalnim postizenim 53,
protoze tuto cilovou skupinu znaji a usetfi vam tak cas a energii pfi hledani lidi
a zplsob( prace. Pokud chcete konzultovat s lidmi konkrétni sluzbu nebo typ
podpory, potrebujete najit lidi, ktefi tuto sluzbu nebo podporu vyuzivaji a maji
zpétnou vazbu ke svym zkusenostem.

2) Planujte vSechno vcas a s predstihem, nejlépe od zacatku spolecné
s organizacemi lidi s mentalnim postizenim, aby konzultace nebo akce

I s nizkym rozpoctem Ize navrhnout smysluplné participativni formy.

3) Je velmi dulezité, abyste si ujasnili icel konzultace. Nebojte se ptat, jak
realné ziji lidé s mentalnim postizenim, jaky budou mit zajem o téma, jak zamérit
konzultace nebo setkani, aby to bylo pro né, ale zaroven i pro vas, zajimavé

a pfinosné. Casto se setkavame s tim, Ze Gcel konzultace je pilis Siroky (snazi
se pokryt pfilis mnoho véci najednou), prilis vagni (neni jasné, na co se ptate)
nebo obsahuje predpoklady o tom, co lidé védi.

4) Dlouhodobéjsi spoluprace prinese vic nez jednorazova akce, protoze nékteri
lidé s mentalnim postizenim mohou byt ve stresu nebo se citit nekomfortné

v neznamé situaci. Dulezité je vytvaret pfijemnou atmosféru a diivéryhodné
prostredi, coz je naprosto klicové v pfipadé participace déti, nejen s postizenim.
Lidé s mentalnim postizenim, jako kazdy z nas, nékdy potrebuji Cas a pomalejsi
tempo, aby se zapojili.

5) Zamyslete se nad tim, zda mUzete financné ohodnotit jejich praci, expertizu
nebo zapojeni do konzultace. Lidé s mentalnim postizenim maiji ¢asto

nizké platy, a aby se mohli zapojit v pracovnich dnech do néjaké akce nebo
konzultace, musi pozadat o dovolenou. Neni to pro né vzdy jednoduché se

5 Kontakty na organizace najdete na obalce publikace.
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zapojit, proto je dobré myslet na finan¢ni ohodnoceni — i symbolické nebo mensi
castky jsou vitané.

6) Pristupnost setkani, fyzicky i z pohledu obsahu, je klicova véc. Vzdy jsou
potieba jednoduché, jasné a ¢itelné informace, at v online prostoru nebo ve
fyzickych prostorach.

Snadné ¢teni® nebo zjednoduseny jazyk bylo specialné navrzeno pro
lidi s mentalnim znevyhodnénim, se snizenymi kognitivnimi funkcemi
a potizemi v uceni. Je také vyuzitelné pro jiné cilové skupiny, jako jsou
lidi se sluchovym znevyhodnénim, cizinci a seniofi.

Texty ve snadném cteni se snazi byt co nejjednodussi. Zakladem je

vyhnout se slozitym sloviim, davat pouze jednu informaci do jedné
véty a pouzivat jednoduché a kratké véty.

6 Lindholm, Camilla, & Vanhatalo, Ulla (Eds.) (2021). Handbook of Easy Languages in Europe.

(Easy — Plain — Accessible; No. 8). Frank & Timme. https://doi.org/10.26530/20.500.12657/52628

7 Pro predstavu Sirokého spektra lidi s mentalnim postizenim se mizete podivat na pfibéhy z webu SPMP CR:
WWw.spmpcr.cz/o-zivote-s-mentalnim-postizenim



JAK DOBRE PLANOVAT
UCEL KONZULTACE?

Spolupracujte s organizaci osob s postizenim — zastupuiji jejich zajmy a pfimo

s nimi pracuji na prosazovani zmén. Tyto organizace maji hluboké znalosti

o politice, systémech a procesech, které lidé se zdravotnim postizenim a jejich
rodiny nemusi mit. Prodiskutuji s vami vase konzultacni cile, aby pomohly
dosahnout vysledku, ktery potrebujete. Tyto organizace maiji také pfimé vztahy

s lidmi s postizenim, takze mohou dobre poradit v oblasti pfistupnych konzultaci.

Aby vaSe otazky byly dobre polozené a trefné, mluvte s nékym, kdo lidi zna a vi
o jejich zivoté. Organizace lidi s postizenim vam mohou poskytnout priklady?,
kazuistiky, videa a pfipadové studie dle vasSich potfeb nebo cilti vasi konzultace.
Oteviené se ptejte, co vas zajima, jak s nimi mluvit, abyste neméli obavy

z komunikace a citili se komfortné.

Pripravte jasny a srozumitelny cil konzultace. Je mozné rozdélit konzultace do
vice témat nebo otazek, aby nebylo téma prilis obsahlé a obecné.

Napfiklad neni vhodné postupovat jako u pfipominkovani zakona, ale je mozné

aspekty a podoby konkrétnich sluzeb. Lidé s mentalnim postizenim védi na
zakladé svych zkusenosti, jaké maji potfeby a jakou chtéji podporu.

Pokud potrebujete konzultovat néjaké téma také s pecujicimi,

s poskytovateli nebo dalsi skupinou, organizujte konzultaci zvlast
pro lidi s mentalnim postizenim, nebot lidé bez postiZzeni mohou
Casto prevladat v diskuzi. Néktefi lidé potrebuji pfi konzultacich nebo
setkanich své podplrce, aby je podporili v Gc¢asti. Jejich nazory by
mely byt slySeny pfimo, nejen skrze své pecujici. Tim bude zajisténa
pristupnost, avsak je tfeba hlidat, aby podporovatelé neprebirali
kontrolu nad rozhovory a nedominovali jim.




Pri pfipravé setkani/konzultace zvolte co nejvice interaktivni formu akce,
napriklad prace ve skupinach nebo workshop. Pokud je setkani/jednani pouze
frontalni a bez prostoru pro Géastniky, mize se stat, Ze lidé budou ztracet
pozornost. Pro predstaveni sebe a Gcelu setkani mlzete vyuzit interaktivni
prvky, jako je tfeba video. Nebojte se trochu ,rozbit ledy” na zacatku setkani
vyuzitim hravé aktivity, kterou mlZete pouzit pfi predstavovani.

Béhem setkani muizete vyuzit treba brainstorming — nejdfive nechte ucastniky
diskutovat ve dvojicich a pak spojte celou skupinu. Napady mUzete psat na
tabuli nebo je zaznamenat na barevné papirky a nalepit na flipchart. Zkuste
ucastniky rozhybat po mistnosti, aby nesedéli jen na misté. Priklad: Chcete
ukazat dvé moznosti nové formy bydleni. Vytvorte dvé stanovisté vzdy

s predstavenim jedné formy bydleni, vytisknéte obrazky, pridejte kratky popis
atd. Existuje mnoho aktivit, které se daji pouzit i na setkani, ktera jsou vazné;sis.

Pri pripravé otazek nebo témat k diskuzi

e pouzivejte jasna a jednoducha slova, ktera kazdy zn3;

e pokud potrebujete pouzit odborna slova, ujasnéte si, co znamenaj;

e pokladejte kratké, konkrétni otazky (ne vice nez 15 slov);

e premyslejte o tom, jak dlouho bude trvat zodpovézeni otazek; pokladejte méné
otazek, ale nechte si na jejich zodpovézeni vice Casu; umoznite tak plynuly
pribéh konverzace;

e pripravte si alternativni zpUsoby kladeni stejnych otazek pro pfipad,
ze nebudou davat smysl nebo budete potfebovat podat dalsi vysvétleni.

8 Mdzete vyuzit napady a cviceni ze zazitkové pedagogiky.



FORMY PARTICIPACE

Existuje mnoho rliznych zplsobd, jak zapojit lidi s postizenim. Ktery z nich
pouzijete, zavisi na tématu a na lidech, se kterymi pracujete.

MuUzete vyuzit: online nebo osobni konzultace, online dotaznik, osobni rozhovor,
skupinové setkani, pribéhy lidi s postizenim, texty.

Vyzvy, se kterymi se mUiZete potykat pri zapojeni lidi s mentalnim postizenim:

e rychle se unavi a zvladnou se soustredit jen kratky ¢as
e nemusi vidét souvislosti

e nemaji znalost spolecnosti

e maji potize porozumét

e mohou odbihat od tématu diskuze
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OSOBNI KONZULTACE FORMOU
SKUPINOVEHO SETKANI

(fokusni skupina, workshop)

Pokud jste se rozhodli pro osobni konzultaci s lidmi s mentalnim postizenim,
jako prvni krok kontaktujte organizace, které s nimi pracuji. Mohou vam
doporucit konkrétni lidi, ktefi se hodi pro vasi konzultaci.

Zeptejte se v organizaci, jak nejlépe se s lidmi spojit a jakou potrebuji podporu.
Vétsinou dobre funguje, pokud komunikujete se skupinou pravé skrz organizaci,
ktera vas propojila.

Predem si pfipravte: informace o tom, na co se budete ptat, co vas zajima

a proc. Tyto informace maji slouzit pro lidi s postizenim, aby se mohli
rozhodnout, jestli se setkani tcastni, a pokud ano, tak aby védéli, jak bude
probihat a na co se pripravit. Tyto informace slouZzi i pro pracovniky z propojujici
organizace.

Pokud mate napriklad konkrétni otazky, poslete je predem clovéku s postizenim
pripadné jeho asistentovi. Mohou se na konzultaci pfedem pripravit. Presto
pocitejte s tim, Ze konzultace samotna muze probihat pomalejSim tempem, ze
bude potreba véci dovysvétlovat a davat dostatek casu na odpovédi.

Na konci setkani se domluvte, jestli a jak se Clovék s postizenim mize dozvédét
vysledky vasi prace.

Pozor: Pokud probirate citliva témata, je dobré se domluvit ohledné
bezpecného prostoru pro ¢lovéka s postizenim. Priibézné se ujistujte,
jestli s vami sdili jen informace, které chce. Také se predem domluvte,
jestli chce u sebe mit néjakou podptirnou osobu nebo jestli treba
nechce na ¢ast rozhovoru asistenta poslat pry¢. MliZe se stat, ze se
nékdo svéri se svymi vlastnimi zkusenostmi se zneuzivanim nebo
nasilim. Ujasnéte si, jakou podporu poskytnete, véetné toho, s kym
mohou lidé hovorit, a ujistéte se, Ze lidé maji jasno v tom, Ze nejsou
povinni odpovidat na otazky, které jsou jim nepfijemné.

Do dalSiho planovani potom nezapomente zahrnout i ¢lovéka s postizenim.



PRIKLAD OSOBNi KONZULTACE:
SKUPINA SEBEOBHAJCU VE SPOLUPRACI S VEREJNYM OCHRANCEM PRAV

V ramci projektu ,Empowerment lidi s mentalnim postiZenim a podpora jejich zapojeni
do obhajoby vlastnich prav* vznikla pracovni skupina lidi s mentalnim postiZenim vedle
Poradniho organu verejného ochrance prav pro oblast ochrany prav osob se zdravotnim
postiZenim. Poradni organ pro oblast prav lidi s postiZenim predklada ombudsmanovi
systémova témata v oblasti ochrany prav lidi s postiZenim, poskytuje ombudsmanovi
konzultace a praktické informace a podili se na pripominkovani pravnich predpist
ombudsmanem. Také ziskava podnéty od lidi s postizenim, od organizaci hdjicich jejich
prava a od pecujicich osob.?

Cilem pracovni skupiny bylo vyzkouset mozné formy dlouhodobé spoluprdce
s Poradnim organem a zapojeni lidi s mentalnim postiZzenim do vsech relevantnich
otazek, které se jich tykaji. Do ni se zapojilo 8 aktivnich sebeobhajcu. Ti se na setkanich
Jejich primé Zivotni zkusenosti. Vystupy z téchto setkani jsou dileZitymi podnéty, na
které by se méla zamérit pozornost statni spravy a samospravy. Prispély by k pozitivnim
zménam v nasi spolecnosti. Pokud je to mozné, vystupy by se mély dostat k dalSim
verejnym predstaviteltim.

,Verejny ochrance prav monitoruje v Ceské republice napliiovani prav lidi s postiZzenim.
Do monitorovani ma zapojovat primo lidi s postizenim. V ramci spoluprdce se
sebeobhdjci jsme méli mozZnost spolecné mluvit a predevsim hledat reseni problémd,
které oni — a tedy lidi v podobné situaci — resi v kaZzdodennim Zivoté. Zaroven to pro nds
byla velmi cenna zkusenost a trénink v tom, jak pripravit jednani, které je respektujici,
informacné a komunikacné pristupné a pro vsechny prinosné. Vérim, Ze se nejednalo
o ojedinélou spoluprdci a dal budeme do aktivit ombudsmana zapojovat primo lidi se
zkusenosti.”

Vit Alexander Schorm
Zastupce verejného ochrance prav



PRIKLAD OSOBNi KONZULTACE:
SPOLUPRACE S NARODNIM MUZEEM

Ndrodnimuzeum se dlouhodobé snazi zpristupnit své vystavy a programy lidem s rdiznym
znevyhodnénim. Jednou ze skupin, o které se muzeum zajimd, jsou lidé s mentalnim
postiZenim. Obrétili se proto s dotazem na spolupréci na SPMP CR a domluvili jsme
konkrétni prvni kroky.

V prvni fazi jsme vytvorili text ve snadném cteni se zakladnimi informacemi
o Ndrodnim muzeu ve spolupraci s lidmi s mentalnim postiZenim. Béhem tvorby textu
Jsme si ujasniovali potrebné detaily a Narodni muzeum doplnilo informace a fotky na
zdkladé nasich pozadavkd. Konecnou verzi textu vedeni instituce odsouhlasilo a poté
byla publikovana na jejich webu.

Nasledné jsme domlouvali dalsi kroky spoluprace ohledné pristupnosti stalych
expozic. Planovali jsme navstévy jedné vybrané expozice s lidmi s postizenim, kteri
ovérovali pristupnost této expozice a také spolupracovali na textech informacnich
popisku expozic.

Pro uspéch spoluprdce bylo dulezité prubézné si ujasnovat, jak a kam spoluprdce
smeéruje, byt v kontaktu a respektovat poZadavky a potreby obou stran. Narodni muzeum
bylo flexibilni v terminech navstév lidi s postiZzenim a vstricné pri zodpovidani nasich
dotazu a doplriovani informaci.

»Narodni muzeum se dlouhodobé systematicky snazi zpristupnovat své objekty, vystavy
specifickymi potrebami. Nase spolupréace se Spolecnosti pro podporu lidi s mentalnim
postiZenim v Ceské republice je jednim z kamink( do mozaiky vsech Ginnosti které
Narodni muzeum déla v ramci zpristupriovani — aktualné planujeme vytvoreni privodcu
expozicemi muzejniho komplexu Narodniho muzea pro vsechny skupiny navstévnikd,
kteri potrebuji informace ve zjednodusené podobé.”

Michaela Smidova
Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi, Narodni muzeum
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ONLINE KONZULTACE

Zvazte pouziti programu, pres ktery se lidé pripoji i sami, znaji ho, nevyzaduje
instalaci a je v Cestingé, napr. Google Meet.

Myslete na to, Ze pfi online setkani bude ¢lovék s postizenim velmi
pravdépodobné potrebovat podporu technickou i dopomoc napfiklad

s porozuménim apod. Domluvte se s podplrnou organizaci, jestli pomohou se
zajisténim této asistence.

Na zacatku setkani si nejdrive ujasnéte, ze se dobre slysite a v§e funguje, jak
ma. Nastavte pravidla a systém — napr. vypnuty mikrofon, hlasime se o slovo
atd. Nezapomenite se domluvit, jestli rozhovor bude nahravan a také jestli
bude konzultace anonymni. Pokud jednani nahrajete do zaznamu, obstarejte si
souhlasy ucastnikd s nahravanim.

Online prostredi je velmi narocné na pozornost, proto je lepsi zvolit kratsi
dobu setkani. Online konzultace by neméla trvat déle nez 45 minut, aby ¢lovék
s postizenim udrzel pozornost. MUzete si také domluvit vic setkani, ale tato
setkani by méla byt ¢asové dostatecné blizko u sebe.

Je dobré, pokud vas clovék vidi pres kameru a zaroven mulzete sdilet obrazovku
s otazkami nebo s tématem diskuze. Vyuzijte i format sdileni obrazovky — pro
video, materidly a prezentace. Rovnéz zvazte vyuziti dalSich nastroj(, jako je
napr. rozdéleni do skupin.

Sdilena obrazovka by méla byt dostatecné Citelna, s velkymi pismeny a dobrym
barevnym kontrastem.

Na konci setkani se domluvte, jestli a jak se ¢lovék s postizenim miZze dozvédét
vysledky vasi prace.

9 Vice informaci: www.ochrance.cz/pusobnost/monitorovani-prav-osob-se-zdravotnim-postizenim/



PRIKLAD: SKUPINA SEBEOBHAJCU A ONLINE SETKANI
K EVROPSKEMU DNI NEZAVISLEHO ZIVOTA

Setkani se ucastnili pracovnice, zastupkyné ombudsmana, socialni pracovnici, verejni
opatrovnici a sebeobhdjci. Pro setkani jsme zvolili platformu Zoom, prevazné pro
mozZnost videozaznamu celého setkani. Na zacatku setkani jsme vyhradili 15 minut pro
pripojovani ticastnik( a pripadné vyreseni potizZi s pripojenim na dalku.

Pro setkani jsme urcili tyto tri role:

e vpousténi ¢ekajicich lidi do online prostoru + technicka podpora
e moderator setkani
e moderator diskuze

Na zacatku setkani moderator zminil technické a organizacni véci, predstavil program
a zakladni pravidla setkani (zapnuta kamera, vypnuty mikrofon, hlasime se o slovo).
Po privitani ucastnikd jsme presli k samotnému programu. Ten se skladal z tvodniho
slova pani zastupkyné Simdinkové, promitnuti videa, ve kterém lidé mluvili o tom, jak
podle nich vypada pristupna spolecnost, dale dva lidé predstavili svij osobni pribéh a po
pauze probéhla diskuze se vSemi ucastniky setkani. Lidé, kteri predstavovali svij pribéh,
méli k dispozici své podporovatele, kteri s prezentovanim pribéhu a dovysvétlovanim
pomabhali. Pro diskuzi jsme vyhradili druhou ¢ast setkani po pauze. Na tuto diskuzi jsme
méli predem pripravené otazky. Na zavér setkani jsme se s tcastniky z rad sebeobhajct
dohodli na navazujicim setkani, kde jsme se vénovali konkrétnim vécem, které je podle
nich potfeba zménit a co by se pro to dalo udélat. Ze setkani jsme také vytvorili zaznam
v grafické podobé, ktery obdrZeli vsichni ucastnici setkani.
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PRIKLAD: DOTAZNiK ORGANIZACE IN IUSTITIA VE SNADNEM CTENi

Organizace In IUSTITIA se obrétila na SPMP CR s Zdosti o podporu pfi jejich vyzkumu.
Ten se zaméroval na nasili na lidech s postiZzenim. Z nasi strany potrebovali podporu pri
prekladu vyzkumného dotazniku do snadného Cteni a také s distribuci dotazniku, aby se
dostal k respondentim.

V prvni fazi se prekladatelka ze SPMP CR setkala s tvirci vyzkumu a dotazniku. Vyjasnili
si zplsob spoluprdce a zodpovédéli si otazky k obsahu dotazniku. Tvorba probéhla
s priibéZnymi konzultacemi prevazné e-mailem. Otazky ve snadném cteni tvorila dvojice
specialistka na snadné cteni s hodnotitelkou s mentalnim postizenim/s intelektovym
postiZzenim. Domluvila se i spoluprace na prezentaci vysledkt a na tom, jak se dostanou
k respondent(m a dals$im zdjemc(m z rad lidi s postizenim.

Klicova byla i komunikace po ukonceni vyzkumu. Diky ni se mohli respondenti dozvédét,
jak bude s vysledky vyzkumu naloZeno, co vysledky znamenaji atd.’® Také probéhla
konference, na které vystoupila jedna z respondentek s prispévkem o prevenci nasili na
lidech s mentalnim postiZzenim.

,Spoluprdce se SPMP CR si velmi vézime. Bez ni bychom sotva byli s to pripravit
dotaznik v rezimu snadného Cteni a nahlédnout téma participace v tolika relevantnich
souvislostech. Tato zkuSenost inspiruje nasi ¢innost dodnes. Jsme presvédceni, Ze
zapojovani lidi s postiZzenim je ddleZitym ukolem, z jehoZ plnéni budeme mit nakonec
prospéch vsichni.”

Vaclav Walach
In IUSTITIA

10 Vysledky vyzkumu jsou k dispozici zde:
in-ius.cz/wp-content/uploads/2023/02/PN_Factsheet_2022_FINAL_OPRAVA_2023.pdf



DOTAZNIK

Pokud sbirate informace formou dotaznik(, opét plati, Ze je dobré spojit se
s organizacemi, které pracuiji s lidmi s postizenim. Pomohou vam zprostredkovat
nejen kontakt, ale pfipadné i zajisti, ze lidé s postizenim dotaznik vyplni.

Dotaznik by mél byt idealné vytvoren ve snadném cteni tak, aby mu lidé
porozuméli s co nejmensi dopomoci. S pretvorenim dotazniku do snadného
Cteni vam také mohou pomoct organizace, které s lidmi s mentalnim postizenim
pracuji.

Pred vyplhovanim dotazniku by mélo byt jasné, k ¢emu slouzi, proc je jeho

vyplnéni dalezité, jestli je anonymni, kdo ho vytvofil, co se stane s vysledky
apod. Je dulezité, aby lidé, ktefi dotaznik vyplnuji, méli vSechny informace

k tomu, aby mohli ucinit rozhodnuti, jestli dotaznik vyplni.

Myslete na to, ze dotaznik pro lidi s postizenim by mél byt idealné v takové
formé, abyste ho mohli vytisknout. Je to snazsi na orientaci v textu, vypliovani
se mUze prerusit a vratit se k nému pozdéji.

Pokud je dotaznik jen v online podobé, je dobré najit technické rfeseni, aby
respondent nemusel priibézné ukladat odpovédi a aby se k jednotlivym castem
mohl jednoduse vracet, pripadné se vracet jiny den nebo po néjaké pauze,
zvlast pokud je dotaznik dlouhy a narocny na soustredéni.

Pokud kontakt s lidmi s postizenim zprostfedkovava néjaka organizace, je dobré
jim poslat i originalni verzi dotazniku v béZzném jazyce. To m(ze asistentim
pomoct dovysvétlit nékteré véci pfi vyplhovani dotazniku.



ROZHOVOR

Pokud planujete setkat se s ¢clovékem s postizenim osobné, je dobré myslet na
nékolik praktickych véci. Dllezity je pristupny a bezpecny prostor pro ¢lovéka,
se kterym budete délat rozhovor.

Pravdépodobné se budete s ¢lovékem s postizenim domlouvat skrz néjakou
podplirnou organizaci. Domluvte se s nimi, jak mate s ¢lovékem s postizenim
komunikovat: Kontaktujete ho a v§e si domluvite sami? Nebo vdm organizace
poskytne prostrednika ¢i asistenta?

Pri osobnim setkani je nutné zvazit, kde se setkate: Je nutné bezbariérové
prostredi? Jak se tam Clovék s postizenim dopravi? Potfebuje doprovod?
Vzhledem k probiranému tématu je vhodné setkat se na verejném misté
(kavarna) nebo radéji v soukromi (kancelar)? Prijde ¢lovék i s asistentem?

Pfi samotném setkani komunikujte pfimo s ¢lovékem s postizenim. Na zacatku
se ujistéte, ze se citi dobrFe a ze rozumi tomu, proc jste se sesli a o ¢em bude
rozhovor. Reknéte si vdechny praktické informace — délka setkani, anonymita
rozhovoru, jak bude rozhovor pouzit dal, jak se ¢lovék dozvi vysledky vasi prace
apod.

Setkani je dobré planovat maximalné na hodinu kvali udrzeni pozornosti.
Pocitejte s tim, Ze rozhovor mlze plynout pomaleji, Ze bude potieba
dovysvétlovat nékteré véci apod. Je také mozné, ze ¢lovék bude uhybat

k jinym tématlim a odpovidat na néco jiného, nez na co se ptate. Nebojte se
na to s citem Clovéka s postizenim upozornit a rozhovor moderovat tak, jak
potiebujete. Také se priibézné ujistujte, Ze je respondent v pohodé s tim, co
vam sdéluje. Opakované se ujistujte, ze se citi pfi rozhovoru bezpecné.

Na konci setkani mizete zopakovat dullezité informace, napfriklad Ze rozhovor
je anonymni a kde se dozvi vysledky vasi prace. Pripadné jak vas muze
kontaktovat, kdyby se chtél zeptat na néco souvisejici s vasim rozhovorem.



PRIKLAD ROZHOVORU O ZIVOTE LIDI
S MENTALNIM POSTIZENIM

MiZete se podivat na psany rozhovor na téma pristupnost:
https://umluva.cz/clanek-9/

Nebo na rozhovory na téma svépravnost:
https://youtu.be/TOYAGNmvMhl
https.//youtu.be/BlIJtDHwW540U

Nebo na téma volby:
https://youtu.be/z61gvB-O00WU






PRAKTICKA
A ORGANIZACNI
DOPORUCENI

Pred setkdnim/konzultaci

Je dobré mit kontaktni osobu, ktera bude v pfimém kontaktu s lidmi s mentalnim
postiZenim a je ochotna poskytovat informaci dle potfeby osoby nebo skupiny,
které se zucastni konzultace.

Dal$im z dulezitych bodd, kterym je potfeba vénovat pozornost, je mistnost pro
jednani. Méla by byt adekvatné prizpGisobena potfebam ucastnik(, zejména
pokud maiji pfijit lidé s epilepsii ¢i autismem, které mize ovlivhovat velikost
nebo ¢lenéni prostoru, osvétleni, dobré odvétrani ¢i prilis velky hluk.

MuUzete poslat materialy predem, idedlné ve snadném ¢&teni, nebo zaslat
dopredu video ¢i strucny podklad pro tuto danou konzultaci. Pokud je pfiprava
potreba, ujistéte se, Ze Ucastnici maji nékoho, kdo s nimi muze pripravu provést
(asistent, rodic...).

Poslete také pozvanku a program predem. Program by mél obsahovat cil

a strukturu celého setkani. Také je dobré zakomponovat do pozvanky vSechny
praktické informace: obCerstveni, co s sebou, moznosti proplaceni cesty a také
planek nebo mapku a popis, jak se na misto setkani Ize dostat. Idealné by mél
obsahovat i kontakt na nékoho, kdo jim pom(ze, pokud se nékdo ztrati.



Béhem setkani

Pri organizaci setkani urcité nezapomente dobre oznacit misto konani. Oznaceni
by mélo byt vyrazné, dobre Citelné a srozumitelné. Myslete na to, ze néktefi lidé
mohou mit potize s orientaci v prostoru.

Na zacatku setkani je dobré uvést praktické informace a predstavit tc¢astnikim
presny program — doporucujeme jej vyveésit i v mistnosti, aby byl na

viditelném misté pro vSechny ucastniky. Opét je dilezité myslet na Citelnost

a srozumitelnost. DllezZité je dat prostor Gcastnikim na pfipadné dotazy pred
zacGatkem jednani. Casovy rozvrh jednani individualné pfizplisobte konkrétnim
lidem na misté. Ze zkusenosti rozhodné doporucujeme nechat lidem vice casu
na odpovédi ¢i zamysleni se a pravidelné pauzy, pokud je blok jednani delsi nez
1,5 hodiny.

Moderator, ktery vede jednani, by jej mél vést distojnym a nedétinskym
zplsobem. Mél by byt peclivé a dobre vybran, mezi jeho zakladni kvality by méla
patfit empatie a respektujici pristup k lidem s postizenim (viz dale rdmecek
komunikace). Doporucujeme obratit se na ty, ktefi lidi s mentalni postizenim
dobre znaji a mohou predat své zkuSenosti, pfipadné praktické ukazky spravné
komunikace na zakladé znalosti lidi s mentalnim postizenim.

Zakladni pravidla pro komunikaci pfi setkani/jednani:

e Respektovat lidi s mentalnim postizenim a brat je jako rovhocenné
partnery.

e Mit empaticky, ale rozhodné ne infantilni pfistup.

e Davat lidem prostor a nechat je mluvit.

e Vyuzit i napriklad shrnuti prace ve skupiné.

e Konkrétné fict, ze lidé mohou mluvit a maji prostor pro sdileni,
ale také pocitat s tim, ze lidé ne vzdy mluvi k tématu. V takovém
pripadé se nebat upozornit na to, Ze se to tématu netyka, pripadné
ze mluvi moc dlouho.

e Soucasti dobré komunikace je i naslouchani, ale vyvarujte se toho,
Ze lidi nechate mluvit jen proto, Ze maji postizeni.

e Nebojte se bézné reakce, kterou byste méli i u lidi bez postizeni
a vyhnéte se nepfirozenym reakcim.




Béhem jednani zaznamenavejte probrana témata, myslenky ¢i napady

na flipchart. Pfi zapisovani na flipchart opét vénujte pozornost ¢itelnosti

a srozumitelnosti. Lze vyuzit prvky grafické facilitace a srozumitelného jazyka,
pripadné snadného c¢teni, ale urcité piste velkym pismem a vyuzivejte r(izné
barvy fixd. Je dobré mit jasné napsano, o ¢em se zrovna jedn4, tzn. mit téma
vizualné podlozené, aby se lidé orientovali. Na zavér kazdého bloku nebo
jednani je uzitecné udélat shrnuti a ujistit se, ze lidé rozumi. Pro ovéreni si
srozumitelnosti je mozné se Ucastnikl ptat, zda je pro né vSe srozumitelné.

K tomuto Ize vyuzit systém barevnych karticek (tzv. semafor), viz foto nize.
Misto karticek Ize vyuzit i gesta — napf. palec nahoru nebo dolG. Pfi zavérecném
shrnuti je dllezité zminit hlavni body jednani, zda se od ucastnik(l jesté néco
oCekava a co se pripadné bude dit dal. Na zavér z téchto poznamek vytvorte
srozumitelny a prehledny zaznam, ktery lidé dostanou k dispozici, aby si béhem
jednani nemuseli délat poznamky a mohli se pIné soustredit. S Uc¢astniky se
domluvte, jak se k nim zaznam dostane — kdo jim ho d3, jestli prijde e-mailem
nebo jestli ho dostanou vytistény.

Setkani by mélo byt jasné a srozumitelné ukonceno.

Zelena karta znamena,
7e souhlasite.

Zluta karta znamena,
Ze fecnika zadate,
aby mluvil pomaleji.

Cervend karta znamena,
Ze fecnika zadate,

aby na chvili mluvit prestal.




,Dozvuky” setkani aneb Co potom

e Zpétnou vazbu ze setkani je idedlni provést na zavér setkani, napr. po
zavérecném shrnuti — co se zde za konzultaci udalo, kdo hovoril, o c¢em, jak,
proc, co si Ucastnici odnaseji.

e Mlzete vyuzit anonymni zpétnou vazbu, aby se ucastnici neobavali podat
i vytky — rozdat papiry, listecky, kam kazdy zapiSe svij nazor, vypichne klady
i zapory setkani. Poté muzete rozebrat, navrhnout feSeni vzniklych problémd,
pojmenovat, co zménit (ne)lze. Podporujte Géastniky, aby byli kriticti.

e Pripadné muZete rovnou kolektivné sbirat zpétnou vazbu v ramci celé skupiny
— kazdy za sebe sdéli ostatnim, co si odnasi, co by pro pfisté zménil, co mu
nevyhovovalo. Doporucujeme zapisovat na flipchart, prfipadné opakujici se
napady a pfipominky c¢arkovat -> zpétna vazba, kolik lidi mélo stejny dojem.
Opét tyto napady reflektovat a pripadné vysvétlit, pro¢ dana situace nastala.

e Dotazovat se, ujistovat, zda bylo setkani pro vSechny srozumitelné, konkrétné
se ptat, co si odnasi, co jim to dalo, maji inspiraci do budoucna? Maiji néjaky
ukol do budoucna? Zucastnili by se setkani znovu?

Predejte informaci, co bude nasledovat:

e Jestli bude dalsi setkani nebo konzultace, kde bude dalsi setkani probihat,
jak dlouhé setkani bude, co se zde bude dit, kdo bude pfitomen, zda uz je
stanoveny termin nebo se ¢as dalSiho setkani urci pozdéji predem domluvenou
formou.

e Sesbirat od ucastnik( kontakty, zaroven zjistit, zda umi s danym
komunikacnim kanalem zachazet, komu jinému se mame pfipadné ozvat
(opatrovnikovi, rodictm, pracovnikiim socialni sluzby...).

e Kdy, kde a jakou formou budou k dispozici vystupy konzultace, pfipadné jestli
budou zaslany ucastnikiim pred zverejnénim.



PRIKLAD VYSTUPU Z KONZULTACE:
DESATERO K ZAMESTNAVANI

Jedno ze setkani sebeobhajcti s KVOP 1" bylo zaméreno na problematiku zaméstnavani
lidi s mentalnim postiZenim. Rozeslali jsme ucastnikum vysledek neddvného setreni
nechal zpracovat KVOP. Seznameni se s timto dokumentem bylo jedinym tkolem pred
setkanim.

Pri samotném setkani jsme si praci rozdélili na dvé témata:

Téma 1. Pripravuji se na budouci zaméstnani. Hledam pro sebe vhodnou préaci.
Téma 2. UZ mam prdci a chci si ji udrZet/posouvat se dal.

Formou skupinové prace, ale i dodanim dostatecného prostoru k diskuzi vsem
zUcastnénym, jsme zjistil, jaké zkuSenosti a nazory maji vSichni pritomni. Vse jsme
zaznamenavali na velké flipcharty. KaZzdé téma mélo svuj prostor a jednotlivy papir.
Seslo se opravdu mnoho praktickych informaci.

UZ mimo setkani jsme vysledek zpracovali do desatera (viz dalsi stranka). Prehledné
v bodech je zde patrné, na co je treba se zamérit, Cemu se vénovat pri zaméstnavani lidi
s mentalnim postiZzenim, kde ma systém nejvétsi slabiny a co naopak funguje. Vystup
odsouhlasili lidé, kteri se na jeho vzniku podileli.

Desatero neni primarné urceno lidem s mentalnim postizenim, ale pravé institucim,
které mohou pracovat na zméné k lepsimu, proto neni zpracovano ve snadném ctent.

11 Vice informaci na www.ochrance.cz
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zameéstnavani lidi s postizenim

Osvéta a sdileni dobré praxe na prvnim misté.
1 Zaméstnavatelé | samotni lidé s postizenim by méli primarné pfemyélet o tom, Ze élovék s postizenim mibZe a chee pracovat.

Spoleénd by méli pfijit na to jak. Nemusi viak na to pfichazet sami - mohou se inspirovat piiklady dobré praxe. Pomoci mohou | podporujici
osoby, které by mély mit dostatek informaci, &i védét, kam se obratit o pravni pomaoc.

Motivaci zaméstnavatell podpori méné administrativnich bariér a vice finanéni podpory.
2 Zaméstnavatelé by méli plnit povinny podil bez vyjimek &i odvodd pfimym zaméstnavanim lidi s postizenim. Povinnost zamastnat 1 Slovéka
g postienim na 25 zaméstnancld nestadi, vhodnéjdi by byl pomér tfeba 1 na 15 nebo 1na 10. Stat by mél zaméstnavatele ale také podpofit
{napf. finanéné). Podpora musi byt nastavena tak, aby na ni dosahlo co nejvic zaméstnavateld, aby s tim nebyla spojena piilisna
administrativa. Motivaci zaméstnavateld by méla byt ale také spoledenska odpovédnost a snaha o diverzitu pracovniho kalektivi,

Pracovat by mélo byt vyhodnéjsi nez zlGstat doma.

3 Nekdy je potfeba ofetfit obavy a podpofit motivaci | u Elovéka s postizenim. Je potfeba cdstranit informadni, administrativni a financni
piekaihky tak, aby Slovék s postiZenim nemusel mit obavy, #e kdyE zadne pracovat, zistane bez dichadu &i jakychkaliv prispévhl & jinég

podpory. Systém by mél byt nastaven tak, aby byl schopen reagovat na aktualni {(a nékdy i fluktuujici) pracovni schopnost Glovéka s

postifenim, a v dobé, kdy tato schopnost poklesne, mu opét pruné zajistit finandnl jistotu.

Zaméstnanec ani zaméstnavatel by na to neméli byt sami.

4 V jakékoliv fazi hledani prace, zapracovani &i potfeby udriet si praci se miiZe zaméstnavatel & zaméstnanec obratit na Ufad prace &
na organizace, které podporuji lidi s postizenim v oblasti zaméstnavani, Tyto sluZby by mély byt dostupné, kvalitni a mély by
zohledfovat individudlni potfeby Elovéka s postiZenim,

Oteviené pFijimaci Fizeni je pFileZitosti k navazani davéry.

5 Zamaéstnavatel by mél uz pfi zvefejnéni inzeratu premyslet o tom, Ze na pozici se mize hiasit ¢lovék s postizenim, Pracovni inzerce by
méla byt otevfena viem, signalizovat ochotu zaméstnavatele pfizpbsobit pfijimaci fizeni potfebam uchazede &i podrobny popls

poiadavkd na pracovni misto a napln prace.

Clovék s postizenim muze potfebovat pomoc pfi hajeni svych prav zaméstnance.

6 Zaméstnanci s postiZenim pomaha mit nablizku podporujiciho Elovéka (opatrovnik, podplroe, socialni pracovnik, pedujici a dalgi), kterd znd
jeho prava a umi jej podpofit, aby se jich domohl, Zaméstnavatel by tyto osoby nemél vyloudit pfi pohovoru ani v dalsich fazich pracovniho

poméru. Viechny smilouvy by mély byt ve formatu, kterému zaméstnanec s postizenim parozumi (napf. easy-to-read &i napsang

dostateéné velkym pismem).

Individualni pfistup zaméstnavatele k zaméstnanci je klicem k aspéSnému pracovnimu vztahu.
Jii na zacatku pracowvniho vztahu je potfeba dobfe nastavit pracovni podminky .na miru®, At u jde o vyii pracovnino Uvazku, naplf prace,
podet pracovnich dnd v tydnu, rozvrieni pracavni doby, prodlavienou dobu pro zapracavéni, etnost pfestavek v praci, zajifténi vhadnych

pomicek pro praci & upravu pracovidté. MiZe pomoci sepsany plan podpory zahrnujici co zaméstnanec s postizenim nabizi a co pro praci

potfebuje (napf. mit nablizku podporujicino Slovéka).

Podpora zaméstnance ani zaméstnavatele by neméla konéit zapracovanim.

Zamé&stnavatel by mél byt pfipraven flexibilng reagovat na aktualni potfeby zaméstnancd. Zaméstnanec s postizenim miZe potfebovati po
8 zapracovani napf. dalsi upravu pracovni doby, zkraceni uvazku i jiné rozvrieni prestavek, Upravu objemu prace, &i jiny rozsah asistence.

Stejné tak zaméstnavatel mlZe potfebovat pro naplnéni potfeb zaméstnance s postiZenim pomoc Ufadu prace & specializovanych organizaci
i v pribéhu zaméstnani,

Bez dobré komunikace na obou stranach to nepujde.

9 Pracovni vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem je hlavné o lidech. Proto je dlleZité, aby zaméstnavatel a zaméstnanec spolu dobfe

komunikovali - ideainé pravidelng, pribéiné a oteviens, Pledejdou tak probléemam a ziskaji dostatek prostoru pro fedeni plipadného
problému misto ukonéeni pracovniho poméru. Zaméstnanec s postizenim ¢asto <ell obavam, Ze pfijde o praci, kdyZ si musi vzit neschopenku
kviili nemaoci, nahlasit pracovni uraz, nezviddne praci pfeséas, velke tempo & objem prace,

Zaméstnance s postiZzenim mize "ziskat" kazdy zaméstnavatel.

W pribéhu pracovniho Zivota se kazdy miZe potykat s pfechodnou &i diouhodobou potfebou Uprav pracovnich podminek
z divodu svého postizeni. Zaméstnavatel by se nemél ke svému zaméstnanci obratit zady, ale hledat spoleéné vhodné
priméfens Gpravy, které by umoznily pokradovani pracovniho poméru.

www.ochrance.cz



ZAVER

Lidé s postizenim celi bariéram a vyzvam, aby se prosadila jejich prava a rovné
prilezitosti. Zejména u lidi s mentalnim postiZzenim bylo pravo na sebevyjadreni
a schopnost vyjadrit se dlouho opomijeno. Proto je tak dllezité premyslet

o0 Ucasti lidi s mentalnim postiZenim uz v rané fazi zivota, protoze mit hlas

jim poskytuje prileZitosti k rozhodovani, sebeurceni a sociadlnimu zaclenéni.
Neni to lehky ukol, ale doufame, Ze tato publikace vam dala inspiraci a odvahu
s participaci lidi s mentalnim postizenim zacéit! Pfejeme vam mnoho zazitkd

a uspéchd.
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Publikace vznikla v ramci projektu Empowerment lidi s mentalnim postiZzenim a podpora jejich
zapojeni do obhajoby vlastnich prav. Projekt podporil Vybor dobré ville — Nadace Olgy Havlové
v rdmci programu Active Citizens Fund, jehoZ cilem je podpora obcanské spolecnosti a hajeni
z4jmU znevyhodnénych skupin. Cilem programu je déle inspirace k aktivnimu ob¢anstvi a posileni
kapacit neziskovych organizaci. Program Active Citizens Fund vstoupil do Ceské republiky
v z&fi roku 2019 s cilem podpofrit neziskové organizace nehledé na jejich velikost a zkuSenosti.
V Ceské republice jej spravuje konsorcium, které tvofi Nadace OSF, Vybor dobré ville — Nadace
Olgy Havlové a Skautsky institut. Program je realizovan v ramci Fondi EHP a Norska 2014-2021.
Prostrednictvim Fond EHP a Norska prispivaji staty Island, Lichtenstejnsko a Norsko ke snizovani
ekonomickych a socidlnich rozdil(i v Evropském hospodarském prostoru (EHP) a k posilovani
spoluprace s 15 evropskymi staty. DilleZitym poslanim programu je také spoluprace mezi Ceskou
republikou a darcovskymi staty. Jde o spolupraci mezi ¢eskymi neziskovymi organizacemi
a organizacemi z Islandu, Lichtenstejnska a Norska.
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