
PARTICIPACE 
aneb jak zapojit lidi s intelektovým 
postižením do veřejného prostoru



Mentální nebo intelektové postižení není nemoc. Je to většinou 
vrozený a neměnný stav. Lidé s mentálním postižením ve většině 
případů potřebují snadno srozumitelné informace, přiměřenou 
podporu a praktický výcvik k tomu, aby mohli žít nezávisle. 
Existuje mnoho druhů a stupňů mentálního postižení. Každý 
druh a stupeň mentálního postižení vyžaduje jiný přístup a různý 
stupeň podpory.

Lidé s mentálním postižením musí čelit předsudkům, negativním 
postojům, ponižujícímu jednání, zneužívání a diskriminaci ze 
strany společnosti. Jsou často diskriminováni na trhu práce, 
ve zdravotnických zařízeních a v mnoha dalších oblastech 
každodenního života, jako je nakupování, využívání finančních 
služeb atd. Lidé s mentálním postižením jsou ale často schopni 
vnímat fakt, že nejsou ostatními lidmi považováni za rovnocenné 
partnery, a to u nich vede k pocitům beznaděje.
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ÚVOD

Konzultace hrají důležitou roli při plánování, rozhodování a poskytování 
veřejných služeb občanům. Ať už se jedná o rozsáhlé celostátní konzultace 
nebo o cílenější konzultace o konkrétních politických otázkách, umožňují vládě 
a dalším úřadům vyslechnout hlasy a skutečné potřeby lidí, kteří jsou jejich 
prací ovlivněni a spoléhají na ně.

Konzultace jsou způsobem, jak mohou ti, kteří rozhodují, vyslechnout přímo lidi 
s mentálním postižením a porozumět jejich zkušenostem. Jsou také prostorem, 
kde se lidé mohou podělit o své nápady a spoluvytvářet řešení vycházející 
z jejich zkušeností.

Lidé s mentálním postižením se při účasti na konzultacích potýkají s některými 
specifickými překážkami (např. není dost času na konzultaci, otázky nejsou 
adekvátní nebo jsou složité, jejich pohled není brán jako kompetentní), 
v důsledku čehož jsou z konzultačních procesů často vyloučeni.
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PROČ JE 
PARTICIPACE 
DŮLEŽITÁ?

Zamyslete se na chvíli nad věcmi, které jsou pro vás v životě důležité. Ale teď si 
představte, že by se o těchto věcech rozhodovalo vaším jménem a bez vašeho 
zapojení a souhlasu – kde bydlíte, s kým se stýkáte, co a kdy jíte, co si oblékáte, 
kdy chodíte ven, jakým volnočasovým aktivitám se věnujete, jak si vyzdobíte 
pokoj nebo byt, zda půjdete ven nebo zůstanete doma. Ztráta kontroly nad 
těmito rozhodnutími by popřela vaši důstojnost, podkopala vaše sebevědomí, 
vyvolala frustraci a vnutila pasivitu. Přesto se v historii mnoho lidí s mentálním 
postižením setkávalo s touto skutečností. O všech klíčových otázkách, které se 
jich týkaly, za ně tradičně rozhodovali jiní.

V poslední dekádě pomalu dochází ke změně. Pro smysluplné zapojení 
občanské společnosti, zejména osob se zdravotním postižením a zastupujících 
organizací, je základní zásada Úmluvy o právech osob se zdravotním 
postižením. Podle preambule Úmluvy „osoby se zdravotním postižením by měly 
mít příležitost se aktivně zapojovat do rozhodovacích procesů o politikách 
a programech, zejména těch, které se jich přímo týkají“. Článek 4 odst. 3 
Úmluvy zavazuje státy úzce konzultovat a aktivně zapojit osoby se zdravotním 
postižením prostřednictvím jejich zastupujících organizací do procesu přípravy 
legislativy a politik, včetně identifikace problematických otázek, plánování 
a provádění politik, programů a služeb, které se dotýkají života lidí se zdravotním 
postižením. Článek 29 Úmluvy se ještě zmiňuje přímo o zapojení lidí se 
zdravotním postižením „účinně a plně, bez diskriminace a na rovnoprávném 
základě s ostatními”, aby se mohli „podílet na řízení veřejných záležitostí 
a napomáhat jejich účasti ve veřejném životě”, včetně účasti ve volbách. Lidé 
s mentálním postižením by měli mít příležitosti se zapojit a dostat odpovídající 
pomoc a podporu, aby jim byla umožněna smysluplná participace. 
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Tato brožura popisuje práci, která přesně tohle dělá. Chceme ukázat, jak 
díky představivosti, kreativitě, trpělivosti, dostatku času, a především díky 
respektu a uznání práva být vyslechnut/slyšen, je možné smysluplně zapojit 
lidi s mentálním postižením. Samotný proces participace je stejně důležitý jako 
výsledek.

Participace znamená:

•• přínos pohledů a osobních zkušeností, které jsou unikátní a skutečné;
••  přínos pro společnost a sociálně oceňovaná role lidí s mentálním postižením;
•• lepší výsledek pro všechny, protože vychází ze spolupráce – všichni je mohou
   lépe přijmout. 

Pro některé lidi s mentálním postižením je však participace možná jen 
s podporou nebo ve spolupráci s pečujícími nebo blízkými (v případech, kdy 
např. používají alternativní nebo nekonvenční způsoby komunikace a jen málo 
lidí jim rozumí). Tato cílová skupina je různorodá, a proto neexistuje jediný 
zaručený způsob, jak získat jejich názory.  

Jak tedy na to? Není to nic náročného, stačí plánovat včas. 
Hlavně nezapomeňte motto: „Nikdy o nás bez nás!“ 

Ve světě i v České republice vzniklo a vyvinulo se hnutí sebeobhájce1. 
Pojem sebeobhájce je často definován jako obhajoba vlastních potřeb 
lidí s mentálním postižením, spíše než aby jejich potřeby zastupoval 
někdo jiný 2. Tuto definici podporují i organizace zabývající se 
sebeobhajobou, jako jsou např. People First nebo Evropská platforma 
sebeobhájců 3. Pojem sebeobhájce vznikl a ustálil se v přímé reakci na 
to, že lidé s intelektovým postižením byli a jsou vylučováni z veřejného 
prostoru a neměli možnost se vyjadřovat k věcem, které se jich přímo 
dotýkají.

1  Šiška, Jan. (2006). A new movement in an old bureaucracy: The development of self-advocacy in the Czech 
Republic. British Journal of Learning Disabilities. 34. 146 - 150. 10.1111/j.1468-3156.2006.00412.x.
Aspis, Simone (2002). Self-advocacy: Vested interests and misunderstandings. British Journal of Learning 
Disabilities, 30(1), 3–7. https://doi.org/10.1046/j.1468-3156.2002.00158.x
2  Walmsley, Jan. (2002). Principles and types of advocacy. In Gray B. & Jackson R. (eds.), Advocacy and 
Learning Disability. (pp. 24-37). London: Jessica Kingsley Publishers.
3  www.inclusion-europe.eu/european-platform-of-self-advocates-epsa/
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PRINCIPY 
PARTICIPACE

Proces participace 4 musí být

a) transparentní a informativní: je třeba jasně komunikovat o tom, co se 
bude dít, o čem bude konzultace, jakým způsobem budou moct participovat 
a k jakému cíli;
b) dobrovolný: není to povinné – každý může a nemusí dát souhlas; 
c) respektující: k odlišnosti, k názorům a potřebám každého;
d) relevantní pro lidi s mentálním postižením: musí mít vztah k jejich 
životům a jejich názorům, musí být založen na jejich znalostech a životních 
zkušenostech s daným tématem;
e) inkluzivní: tzn. pro všechny bez rozdílů (ať žijí v domácím prostředí nebo 
v ústavu, ať jsou z etnické menšiny nebo ne); 
f) podpořen školením: v případě potřeby mohou být lidé s mentálním postižením 
vyškoleni, aby mohli rozvíjet své dovednosti v participaci;
g) bezpečný a citlivý k rizikům: je třeba mít jasné postupy, v případě hlášení 
jakýchkoliv podezření na zneužití nebo v případě potřeby psychologické 
podpory;
h) odpovědný: účastníci participace musí mít možnost vyjádřit své názory na 
vývoj procesu a ke konečným výsledkům a poskytnout návrhy na zlepšení.

4  Inclusion Europe (2014), Hear Our Voices! Developing Participatory Processes with Children with Intellectual 
Disabilities – Concepts, Tools and Good Practices, Brussels, Belgium. 
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DOBRÁ PRAXE

Naše sousedská země Rakousko přistoupila k  participativnímu procesu v  rámci 
reformy zákona o svéprávnosti. Rakousko mělo relativně novou právní úpravu z roku 
2006, ale nová opatření nebyla využívána tak, jaký byl jejich potenciál. Málo lidí vědělo 
o existenci alternativních opatření. Opatrovnictví bylo využíváno i tam, kde ho vůbec 
nebylo třeba, kde stačily mírnější nástroje. Ministerstvo spravedlnosti  přišlo s návrhem 
menších změn, které však neměly potřebný účinek. Poté zahrnulo přímo osoby se 
zdravotním postižením a všechny zainteresované osoby/aktéry do tvorby zákona dle 
principu participace. Širší skupiny odborníků byly zapojeny do přípravy návrhů v rámci 
mnoha pracovních skupin, včetně organizací zastupujících osoby s postižením. Tento 
proces umožnil nejen samotnou revizi právní úpravy, ale také silnou informovanost 
na všech úrovních – lidí s mentálním postižením, rodin i spolupracujících institucí. 
Konzultace umožnily také revizi pravomocí různých typů zástupců pro efektivnější 
postup v praxi. V dnešní době má reforma velký dopad na životy lidí, kterých se týká. 
Informace pro všechny skupiny, včetně informací pro lidi s  mentálním postižením 
ve snadném čtení, jsou k dispozici na webu rakouského ministerstva spravedlnosti. 
Kolektivní tvorba a odpovědnost ukázaly pozitivní benefity a výstupy. 

— 8 —
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OBECNÁ PRAVIDLA    

Ve všech případech, při jakémkoliv způsobu konzultace nebo zapojení lidí 
s mentálním postižením, platí šest základních pravidel:

1) Doporučujeme spolupracovat s organizacemi lidí s mentálním postižením 5, 
protože tuto cílovou skupinu znají a ušetří vám tak čas a energii při hledání lidí 
a způsobů práce. Pokud chcete konzultovat s lidmi konkrétní službu nebo typ 
podpory, potřebujete najít lidi, kteří tuto službu nebo podporu využívají a mají 
zpětnou vazbu ke svým zkušenostem.

2) Plánujte všechno včas a s předstihem, nejlépe od začátku společně 
s organizacemi lidí s mentálním postižením, aby konzultace nebo akce 
byla úspěšná. Společná příprava se vyplatí, neboť změny bývají náročnější. 
I s nízkým rozpočtem lze navrhnout smysluplné participativní formy. 

3) Je velmi důležité, abyste si ujasnili účel konzultace. Nebojte se ptát, jak 
reálně žijí lidé s mentálním postižením, jaký budou mít zájem o téma, jak zaměřit 
konzultace nebo setkání, aby to bylo pro ně, ale zároveň i pro vás, zajímavé 
a přínosné. Často se setkáváme s tím, že účel konzultace je příliš široký (snaží 
se pokrýt příliš mnoho věcí najednou), příliš vágní (není jasné, na co se ptáte) 
nebo obsahuje předpoklady o tom, co lidé vědí. 

4) Dlouhodobější spolupráce přinese víc než jednorázová akce, protože někteří 
lidé s mentálním postižením mohou být ve stresu nebo se cítit nekomfortně 
v neznámé situaci. Důležité je vytvářet příjemnou atmosféru a důvěryhodné 
prostředí, což je naprosto klíčové v případě participace dětí, nejen s postižením. 
Lidé s mentálním postižením, jako každý z nás, někdy potřebují čas a pomalejší 
tempo, aby se zapojili.   

5) Zamyslete se nad tím, zda můžete finančně ohodnotit jejich práci, expertizu 
nebo zapojení do konzultace. Lidé s mentálním postižením mají často 
nízké platy, a aby se mohli zapojit v pracovních dnech do nějaké akce nebo 
konzultace, musí požádat o dovolenou. Není to pro ně vždy jednoduché se 

5  Kontakty na organizace najdete na obálce publikace. 
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zapojit, proto je dobré myslet na finanční ohodnocení – i symbolické nebo menší 
částky jsou vítané. 

6) Přístupnost setkání, fyzicky i z pohledu obsahu, je klíčová věc. Vždy jsou 
potřeba jednoduché, jasné a čitelné informace, ať v online prostoru nebo ve 
fyzických prostorách. 

Snadné čtení 6 nebo zjednodušený jazyk bylo speciálně navrženo pro 
lidi s mentálním znevýhodněním, se sníženými kognitivními funkcemi 
a potížemi v učení. Je také využitelné pro jiné cílové skupiny, jako jsou 
lidi se sluchovým znevýhodněním, cizinci a senioři.

Texty ve snadném čtení se snaží být co nejjednodušší. Základem je 
vyhnout se složitým slovům, dávat pouze jednu informaci do jedné 
věty a používat jednoduché a krátké věty.

6  Lindholm, Camilla, & Vanhatalo, Ulla (Eds.) (2021). Handbook of Easy Languages in Europe. 
(Easy – Plain – Accessible; No. 8). Frank & Timme. https://doi.org/10.26530/20.500.12657/52628
7  Pro představu širokého spektra lidí s mentálním postižením se můžete podívat na příběhy z webu SPMP ČR: 
www.spmpcr.cz/o-zivote-s-mentalnim-postizenim
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JAK DOBŘE PLÁNOVAT 
ÚČEL KONZULTACE?   

Spolupracujte s organizací osob s postižením – zastupují jejich zájmy a přímo 
s nimi pracují na prosazování změn. Tyto organizace mají hluboké znalosti 
o politice, systémech a procesech, které lidé se zdravotním postižením a jejich 
rodiny nemusí mít. Prodiskutují s vámi vaše konzultační cíle, aby pomohly 
dosáhnout výsledku, který potřebujete. Tyto organizace mají také přímé vztahy 
s lidmi s postižením, takže mohou dobře poradit v oblasti přístupných konzultací.

Aby vaše otázky byly dobře položené a trefné, mluvte s někým, kdo lidi zná a ví 
o jejich životě. Organizace lidí s postižením vám mohou poskytnout příklady 7, 
kazuistiky, videa a případové studie dle vašich potřeb nebo cílů vaší konzultace. 
Otevřeně se ptejte, co vás zajímá, jak s nimi mluvit, abyste neměli obavy 
z komunikace a cítili se komfortně.

Připravte jasný a srozumitelný cíl konzultace. Je možné rozdělit konzultace do 
více témat nebo otázek, aby nebylo téma příliš obsáhlé a obecné. 

Například není vhodné postupovat jako u připomínkování zákona, ale je možné 
diskutovat o podobách konkrétních služeb, z čehož můžete zjistit nejdůležitější 
aspekty a podoby konkrétních služeb. Lidé s mentálním postižením vědí na 
základě svých zkušeností, jaké mají potřeby a jakou chtějí podporu. 

Pokud potřebujete konzultovat nějaké téma také s pečujícími, 
s poskytovateli nebo další skupinou, organizujte konzultaci zvlášť 
pro lidi s mentálním postižením, neboť lidé bez postižení mohou 
často převládat v diskuzi. Někteří lidé potřebují při konzultacích nebo 
setkáních své podpůrce, aby je podpořili v účasti. Jejich názory by 
měly být slyšeny přímo, nejen skrze své pečující. Tím bude zajištěna 
přístupnost, avšak je třeba hlídat, aby podporovatelé nepřebírali 
kontrolu nad rozhovory a nedominovali jim.
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Při přípravě setkání/konzultace zvolte co nejvíce interaktivní formu akce, 
například práce ve skupinách nebo workshop. Pokud je setkání/jednání pouze 
frontální a bez prostoru pro účastníky, může se stát, že lidé budou ztrácet 
pozornost. Pro představení sebe a účelu setkání můžete využít interaktivní 
prvky, jako je třeba video. Nebojte se trochu „rozbít ledy“ na začátku setkání 
využitím hravé aktivity, kterou můžete použít při představování. 

Během setkání můžete využít třeba brainstorming – nejdříve nechte účastníky 
diskutovat ve dvojicích a pak spojte celou skupinu. Nápady můžete psát na 
tabuli nebo je zaznamenat na barevné papírky a nalepit na flipchart. Zkuste 
účastníky rozhýbat po místnosti, aby neseděli jen na místě. Příklad: Chcete 
ukázat dvě možnosti nové formy bydlení. Vytvořte dvě stanoviště vždy 
s představením jedné formy bydlení, vytiskněte obrázky, přidejte krátký popis 
atd. Existuje mnoho aktivit, které se dají použít i na setkání, která jsou vážnější 8. 

Při přípravě otázek nebo témat k diskuzi

•• používejte jasná a jednoduchá slova, která každý zná;
•• pokud potřebujete použít odborná slova, ujasněte si, co znamenají;
•• pokládejte krátké, konkrétní otázky (ne více než 15 slov);
•• přemýšlejte o tom, jak dlouho bude trvat zodpovězení otázek; pokládejte méně  
  otázek, ale nechte si na jejich zodpovězení více času; umožníte tak plynulý 
   průběh konverzace;
•• připravte si alternativní způsoby kladení stejných otázek pro případ, 
  že nebudou dávat smysl nebo budete potřebovat podat další vysvětlení.

8   Můžete využit nápady a cvičení ze zážitkové pedagogiky. 
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FORMY PARTICIPACE  

Existuje mnoho různých způsobů, jak zapojit lidi s postižením. Který z nich 
použijete, závisí na tématu a na lidech, se kterými pracujete.

Můžete využít: online nebo osobní konzultace, online dotazník, osobní rozhovor, 
skupinové setkání, příběhy lidí s postižením, texty. 

Výzvy, se kterými se můžete potýkat při zapojení lidí s mentálním postižením:

•• rychle se unaví a zvládnou se soustředit jen krátký čas 
•• nemusí vidět souvislosti
•• nemají znalost společnosti
•• mají potíže porozumět
•• mohou odbíhat od tématu diskuze
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OSOBNÍ KONZULTACE FORMOU 
SKUPINOVÉHO SETKÁNÍ 
(fokusní skupina, workshop) 

Pokud jste se rozhodli pro osobní konzultaci s lidmi s mentálním postižením, 
jako první krok kontaktujte organizace, které s nimi pracují. Mohou vám 
doporučit konkrétní lidi, kteří se hodí pro vaši konzultaci.

Zeptejte se v organizaci, jak nejlépe se s lidmi spojit a jakou potřebují podporu. 
Většinou dobře funguje, pokud komunikujete se skupinou právě skrz organizaci, 
která vás propojila.

Předem si připravte: informace o tom, na co se budete ptát, co vás zajímá 
a proč. Tyto informace mají sloužit pro lidi s postižením, aby se mohli 
rozhodnout, jestli se setkání účastní, a pokud ano, tak aby věděli, jak bude 
probíhat a na co se připravit. Tyto informace slouží i pro pracovníky z propojující 
organizace.

Pokud máte například konkrétní otázky, pošlete je předem člověku s postižením 
případně jeho asistentovi. Mohou se na konzultaci předem připravit. Přesto 
počítejte s tím, že konzultace samotná může probíhat pomalejším tempem, že 
bude potřeba věci dovysvětlovat a dávat dostatek času na odpovědi.

Na konci setkání se domluvte, jestli a jak se člověk s postižením může dozvědět 
výsledky vaší práce.

Pozor: Pokud probíráte citlivá témata, je dobré se domluvit ohledně 
bezpečného prostoru pro člověka s postižením. Průběžně se ujišťujte, 
jestli s vámi sdílí jen informace, které chce. Také se předem domluvte, 
jestli chce u sebe mít nějakou podpůrnou osobu nebo jestli třeba 
nechce na část rozhovoru asistenta poslat pryč. Může se stát, že se 
někdo svěří se svými vlastními zkušenostmi se zneužíváním nebo 
násilím. Ujasněte si, jakou podporu poskytnete, včetně toho, s kým 
mohou lidé hovořit, a ujistěte se, že lidé mají jasno v tom, že nejsou 
povinni odpovídat na otázky, které jsou jim nepříjemné.

Do dalšího plánování potom nezapomeňte zahrnout i člověka s postižením.
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PŘÍKLAD OSOBNÍ KONZULTACE: 
SKUPINA SEBEOBHÁJCŮ VE SPOLUPRÁCI S VEŘEJNÝM OCHRÁNCEM PRÁV

V rámci projektu „Empowerment lidí s mentálním postižením a podpora jejich zapojení 
do obhajoby vlastních práv“ vznikla pracovní skupina lidí s mentálním postižením vedle 
Poradního orgánu veřejného ochránce práv pro oblast ochrany práv osob se zdravotním 
postižením. Poradní orgán pro oblast práv lidí s postižením předkládá ombudsmanovi 
systémová témata v oblasti ochrany práv lidí s postižením, poskytuje ombudsmanovi 
konzultace a  praktické informace a  podílí se na připomínkování právních předpisů 
ombudsmanem. Také získává podněty od lidí s postižením, od organizací hájících jejich 
práva a od pečujících osob.9

Cílem pracovní skupiny bylo vyzkoušet možné formy dlouhodobé spolupráce 
s  Poradním orgánem a  zapojení lidí s  mentálním postižením do všech relevantních 
otázek, které se jich týkají. Do ní se zapojilo 8 aktivních sebeobhájců. Ti se na setkáních 
věnovali problematice témat, která jsou pro ně nejpalčivější. Pracovní skupina využívala 
jejich přímé životní zkušenosti. Výstupy z těchto setkání jsou důležitými podněty, na 
které by se měla zaměřit pozornost státní správy a samosprávy. Přispěly by k pozitivním 
změnám v naší společnosti. Pokud je to možné, výstupy by se měly dostat k dalším 
veřejným představitelům. 

„Veřejný ochránce práv monitoruje v České republice naplňování práv lidí s postižením. 
Do monitorování má zapojovat přímo lidi s  postižením. V  rámci spolupráce se 
sebeobhájci jsme měli možnost společně mluvit a především hledat řešení problémů, 
které oni – a tedy lidí v podobné situaci – řeší v každodenním životě. Zároveň to pro nás 
byla velmi cenná zkušenost a trénink v tom, jak připravit jednání, které je respektující, 
informačně a komunikačně přístupné a pro všechny přínosné. Věřím, že se nejednalo 
o ojedinělou spolupráci a dál budeme do aktivit ombudsmana zapojovat přímo lidi se 
zkušeností.“

Vít Alexander Schorm
Zástupce veřejného ochránce práv
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PŘÍKLAD OSOBNÍ KONZULTACE: 
SPOLUPRÁCE S NÁRODNÍM MUZEEM 

Národní muzeum se dlouhodobě snaží zpřístupnit své výstavy a programy lidem s různým 
znevýhodněním. Jednou ze skupin, o které se muzeum zajímá, jsou lidé s mentálním 
postižením. Obrátili se proto s dotazem na spolupráci na SPMP ČR a domluvili jsme 
konkrétní první kroky.

V  první fázi jsme vytvořili text ve snadném čtení se základními informacemi 
o Národním muzeu ve spolupráci s lidmi s mentálním postižením. Během tvorby textu 
jsme si ujasňovali  potřebné detaily a Národní muzeum doplnilo informace a fotky na 
základě našich požadavků. Konečnou verzi textu vedení instituce odsouhlasilo a poté 
byla publikována na jejich webu.

Následně jsme domlouvali další kroky spolupráce ohledně přístupnosti stálých 
expozic. Plánovali jsme návštěvy jedné vybrané expozice s  lidmi s  postižením, kteří 
ověřovali přístupnost této expozice a  také spolupracovali na textech informačních 
popisků expozic.

Pro úspěch spolupráce bylo důležité průběžně si ujasňovat, jak a kam spolupráce 
směřuje, být v kontaktu a respektovat požadavky a potřeby obou stran. Národní muzeum 
bylo flexibilní v termínech návštěv lidí s postižením a vstřícné při zodpovídání našich 
dotazů a doplňování informací. 

„Národní muzeum se dlouhodobě  systematicky snaží zpřístupňovat své objekty, výstavy 
a  další svou činnost co nejširšímu okruhu veřejnosti a  výjimkou nejsou ani lidé se 
specifickými potřebami. Naše spolupráce se Společností pro podporu lidí s mentálním 
postižením v  České republice je jedním z  kamínků do mozaiky všech činností, které 
Národní muzeum dělá v rámci zpřístupňování – aktuálně plánujeme vytvoření průvodců 
expozicemi muzejního komplexu Národního muzea  pro všechny skupiny návštěvníků, 
kteří potřebují informace ve zjednodušené podobě.“

Michaela Smidová
Centrum pro prezentaci kulturního dědictví, Národní muzeum
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Grafické znázornění online setkání sebeobhájců na téma snadného čtení
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ONLINE KONZULTACE 
Zvažte použití programu, přes který se lidé připojí i sami, znají ho, nevyžaduje 
instalaci a je v češtině, např. Google Meet.

Myslete na to, že při online setkání bude člověk s postižením velmi 
pravděpodobně potřebovat podporu technickou i dopomoc například 
s porozuměním apod. Domluvte se s podpůrnou organizací, jestli pomohou se 
zajištěním této asistence.

Na začátku setkání si nejdříve ujasněte, že se dobře slyšíte a vše funguje, jak 
má. Nastavte pravidla a systém – např. vypnutý mikrofon, hlásíme se o slovo 
atd. Nezapomeňte se domluvit, jestli rozhovor bude nahráván a také jestli 
bude konzultace anonymní. Pokud jednání nahrajete do záznamu, obstarejte si 
souhlasy účastníků s nahráváním. 

Online prostředí je velmi náročné na pozornost, proto je lepší zvolit kratší 
dobu setkání. Online konzultace by neměla trvat déle než 45 minut, aby člověk 
s postižením udržel pozornost. Můžete si také domluvit víc setkání, ale tato 
setkání by měla být časově dostatečně blízko u sebe.

Je dobré, pokud vás člověk vidí přes kameru a zároveň můžete sdílet obrazovku 
s otázkami nebo s tématem diskuze. Využijte i formát sdílení obrazovky – pro 
video, materiály a prezentace. Rovněž zvažte využití dalších nástrojů, jako je 
např. rozdělení do skupin. 

Sdílená obrazovka by měla být dostatečně čitelná, s velkými písmeny a dobrým 
barevným kontrastem.

Na konci setkání se domluvte, jestli a jak se člověk s postižením může dozvědět 
výsledky vaší práce.

9  Více informací: www.ochrance.cz/pusobnost/monitorovani-prav-osob-se-zdravotnim-postizenim/
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PŘÍKLAD: SKUPINA SEBEOBHÁJCŮ A ONLINE SETKÁNÍ 
K EVROPSKÉMU DNI NEZÁVISLÉHO ŽIVOTA 

Setkání se účastnili pracovnice, zástupkyně ombudsmana, sociální pracovníci, veřejní 
opatrovníci a  sebeobhájci. Pro setkání jsme zvolili platformu Zoom, převážně pro 
možnost videozáznamu celého setkání. Na začátku setkání jsme vyhradili 15 minut pro 
připojování účastníků a případné vyřešení potíží s připojením na dálku.  

Pro setkání jsme určili tyto tři role:

• vpouštění čekajících lidí do online prostoru + technická podpora
• moderátor setkání
• moderátor diskuze

Na začátku setkání moderátor zmínil technické a organizační věci, představil program 
a  základní pravidla setkání (zapnutá kamera, vypnutý mikrofon, hlásíme se o  slovo). 
Po přivítání účastníků jsme přešli k samotnému programu. Ten se skládal z úvodního 
slova paní zástupkyně Šimůnkové, promítnutí videa, ve kterém lidé mluvili o  tom, jak 
podle nich vypadá přístupná společnost, dále dva lidé představili svůj osobní příběh a po 
pauze proběhla diskuze se všemi účastníky setkání. Lidé, kteří představovali svůj příběh, 
měli k dispozici své podporovatele, kteří s prezentováním příběhu a dovysvětlováním 
pomáhali. Pro diskuzi jsme vyhradili druhou část setkání po pauze. Na tuto diskuzi jsme 
měli předem připravené otázky. Na závěr setkání jsme se s účastníky z řad sebeobhájců 
dohodli na navazujícím setkání, kde jsme se věnovali konkrétním věcem, které je podle 
nich potřeba změnit a co by se pro to dalo udělat. Ze setkání jsme také vytvořili záznam 
v grafické podobě, který obdrželi všichni účastníci setkání.
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PŘÍKLAD: DOTAZNÍK ORGANIZACE IN IUSTITIA VE SNADNÉM ČTENÍ

Organizace In IUSTITIA se obrátila na SPMP ČR s žádostí o podporu při jejich výzkumu. 
Ten se zaměřoval na násilí na lidech s postižením. Z naší strany potřebovali podporu při 
překladu výzkumného dotazníku do snadného čtení a také s distribucí dotazníku, aby se 
dostal k respondentům.

V první fázi se překladatelka ze SPMP ČR setkala s tvůrci výzkumu a dotazníku. Vyjasnili 
si způsob spolupráce a  zodpověděli si otázky k  obsahu dotazníku. Tvorba proběhla 
s průběžnými konzultacemi převážně e-mailem. Otázky ve snadném čtení tvořila dvojice 
specialistka na snadné čtení s hodnotitelkou s mentálním postižením/s intelektovým 
postižením. Domluvila se i spolupráce na prezentaci výsledků a na tom, jak se dostanou 
k respondentům a dalším zájemcům z řad lidí s postižením.

Klíčová byla i komunikace po ukončení výzkumu. Díky ní se mohli respondenti dozvědět, 
jak bude s  výsledky výzkumu naloženo, co výsledky znamenají atd.10 Také proběhla 
konference, na které vystoupila jedna z respondentek s příspěvkem o prevenci násilí na 
lidech s mentálním postižením. 

„Spolupráce  se SPMP ČR si velmi vážíme. Bez ní bychom sotva byli s to připravit 
dotazník v režimu snadného čtení a nahlédnout téma participace v tolika relevantních 
souvislostech. Tato zkušenost inspiruje naši činnost dodnes. Jsme přesvědčeni, že 
zapojování lidi s postižením je důležitým úkolem, z jehož plnění budeme mít nakonec 
prospěch všichni.“

Václav Walach
In IUSTITIA

10   Výsledky výzkumu jsou k dispozici zde: 
in-ius.cz/wp-content/uploads/2023/02/PN_Factsheet_2022_FINAL_OPRAVA_2023.pdf
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10   Výsledky výzkumu jsou k dispozici zde: 
in-ius.cz/wp-content/uploads/2023/02/PN_Factsheet_2022_FINAL_OPRAVA_2023.pdf

DOTAZNÍK

Pokud sbíráte informace formou dotazníků, opět platí, že je dobré spojit se 
s organizacemi, které pracují s lidmi s postižením. Pomohou vám zprostředkovat 
nejen kontakt, ale případně i zajistí, že lidé s postižením dotazník vyplní.

Dotazník by měl být ideálně vytvořen ve snadném čtení tak, aby mu lidé 
porozuměli s co nejmenší dopomocí. S přetvořením dotazníku do snadného 
čtení vám také mohou pomoct organizace, které s lidmi s mentálním postižením 
pracují.

Před vyplňováním dotazníku by mělo být jasné, k čemu slouží, proč je jeho 
vyplnění důležité, jestli je anonymní, kdo ho vytvořil, co se stane s výsledky 
apod. Je důležité, aby lidé, kteří dotazník vyplňují, měli všechny informace 
k tomu, aby mohli učinit rozhodnutí, jestli dotazník vyplní. 

Myslete na to, že dotazník pro lidi s postižením by měl být ideálně v takové 
formě, abyste ho mohli vytisknout. Je to snazší na orientaci v textu, vyplňování 
se může přerušit a vrátit se k němu později.

Pokud je dotazník jen v online podobě, je dobré najít technické řešení, aby 
respondent nemusel průběžně ukládat odpovědi a aby se k jednotlivým částem 
mohl jednoduše vracet, případně se vracet jiný den nebo po nějaké pauze, 
zvlášť pokud je dotazník dlouhý a náročný na soustředění.

Pokud kontakt s lidmi s postižením zprostředkovává nějaká organizace, je dobré 
jim poslat i originální verzi dotazníku v běžném jazyce. To může asistentům 
pomoct dovysvětlit některé věci při vyplňování dotazníku.
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ROZHOVOR 

Pokud plánujete setkat se s člověkem s postižením osobně, je dobré myslet na 
několik praktických věcí. Důležitý je přístupný a bezpečný prostor pro člověka, 
se kterým budete dělat rozhovor.

Pravděpodobně se budete s člověkem s postižením domlouvat skrz nějakou 
podpůrnou organizaci. Domluvte se s nimi, jak máte s člověkem s postižením 
komunikovat: Kontaktujete ho a vše si domluvíte sami? Nebo vám organizace 
poskytne prostředníka či asistenta?

Při osobním setkání je nutné zvážit, kde se setkáte: Je nutné bezbariérové 
prostředí? Jak se tam člověk s postižením dopraví? Potřebuje doprovod? 
Vzhledem k probíranému tématu je vhodné setkat se na veřejném místě 
(kavárna) nebo raději v soukromí (kancelář)? Přijde člověk i s asistentem?
Při samotném setkání komunikujte přímo s člověkem s postižením. Na začátku 
se ujistěte, že se cítí dobře a že rozumí tomu, proč jste se sešli a o čem bude 
rozhovor. Řekněte si všechny praktické informace – délka setkání, anonymita 
rozhovoru, jak bude rozhovor použit dál, jak se člověk dozví výsledky vaší práce 
apod. 

Setkání je dobré plánovat maximálně na hodinu kvůli udržení pozornosti. 
Počítejte s tím, že rozhovor může plynout pomaleji, že bude potřeba 
dovysvětlovat některé věci apod. Je také možné, že člověk bude uhýbat 
k jiným tématům a odpovídat na něco jiného, než na co se ptáte. Nebojte se 
na to s citem člověka s postižením upozornit a rozhovor moderovat tak, jak 
potřebujete. Také se průběžně ujišťujte, že je respondent v pohodě s tím, co 
vám sděluje. Opakovaně se ujišťujte, že se cítí při rozhovoru bezpečně.

Na konci setkání můžete zopakovat důležité informace, například že rozhovor 
je anonymní a kde se dozví výsledky vaší práce. Případně jak vás může 
kontaktovat, kdyby se chtěl zeptat na něco související s vaším rozhovorem.
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PŘÍKLAD ROZHOVORŮ O ŽIVOTĚ LIDÍ 
S MENTÁLNÍM POSTIŽENÍM 

Můžete se podívat na psaný rozhovor na téma přístupnost:  
https://umluva.cz/clanek-9/

Nebo na rozhovory na téma svéprávnost: 
https://youtu.be/T0YAGNmvMhI
https://youtu.be/BlJtDHw540U

Nebo na téma volby: 
https://youtu.be/z61gvB-OOWU
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PRAKTICKÁ 
A ORGANIZAČNÍ 
DOPORUČENÍ 

Před setkáním/konzultací

Je dobré mít kontaktní osobu, která bude v přímém kontaktu s lidmi s mentálním 
postižením a je ochotná poskytovat informaci dle potřeby osoby nebo skupiny, 
které se zúčastní konzultace.

Dalším z důležitých bodů, kterým je potřeba věnovat pozornost, je místnost pro 
jednání. Měla by být adekvátně přizpůsobena potřebám účastníků, zejména 
pokud mají přijít lidé s epilepsií či autismem, které může ovlivňovat velikost 
nebo členění prostoru, osvětlení, dobré odvětrání či příliš velký hluk. 

Můžete poslat materiály předem, ideálně ve snadném čtení, nebo zaslat 
dopředu video či stručný podklad pro tuto danou konzultaci. Pokud je příprava 
potřeba, ujistěte se, že účastníci mají někoho, kdo s nimi může přípravu provést 
(asistent, rodič...). 

Pošlete také pozvánku a program předem. Program by měl obsahovat cíl 
a strukturu celého setkání. Také je dobré zakomponovat do pozvánky všechny 
praktické informace: občerstvení, co s sebou, možnosti proplacení cesty a také 
plánek nebo mapku a popis, jak se na místo setkání lze dostat. Ideálně by měl 
obsahovat i kontakt na někoho, kdo jim pomůže, pokud se někdo ztratí. 



— 28 —

Během setkání

Při organizaci setkání určitě nezapomeňte dobře označit místo konání. Označení 
by mělo být výrazné, dobře čitelné a srozumitelné. Myslete na to, že někteří lidé 
mohou mít potíže s orientací v prostoru.

Na začátku setkání je dobré uvést praktické informace a představit účastníkům 
přesný program – doporučujeme jej vyvěsit i v místnosti, aby byl na 
viditelném místě pro všechny účastníky. Opět je důležité myslet na čitelnost 
a srozumitelnost. Důležité je dát prostor účastníkům na případné dotazy před 
začátkem jednání. Časový rozvrh jednání individuálně přizpůsobte konkrétním 
lidem na místě. Ze zkušeností rozhodně doporučujeme nechat lidem více času 
na odpovědi či zamýšlení se a pravidelné pauzy, pokud je blok jednání delší než 
1,5 hodiny.
 
Moderátor, který vede jednání, by jej měl vést důstojným a nedětinským 
způsobem. Měl by být pečlivě a dobře vybrán, mezi jeho základní kvality by měla 
patřit empatie a respektující přístup k lidem s postižením (viz dále rámeček 
komunikace). Doporučujeme obrátit se na ty, kteří lidi s mentální postižením 
dobře znají a mohou předat své zkušenosti, případně praktické ukázky správné 
komunikace na základě znalostí lidí s mentálním postižením.

Základní pravidla pro komunikaci při setkání/jednání:

•• Respektovat lidi s mentálním postižením a brát je jako rovnocenné 
   partnery. 
•• Mít empatický, ale rozhodně ne infantilní přístup.
•• Dávat lidem prostor a nechat je mluvit. 
•• Využít i například shrnutí práce ve skupině.
•• Konkrétně říct, že lidé mohou mluvit a mají prostor pro sdílení, 
   ale také počítat s tím, že lidé ne vždy mluví k tématu. V takovém 
   případě se nebát upozornit na to, že se to tématu netýká, případně 
   že mluví moc dlouho. 
•• Součástí dobré komunikace je i naslouchání, ale vyvarujte se toho, 
   že lidi necháte mluvit jen proto, že mají postižení. 
•• Nebojte se běžné reakce, kterou byste měli i u lidí bez postižení
   a vyhněte se nepřirozeným reakcím.
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Během jednání zaznamenávejte probraná témata, myšlenky či nápady 
na flipchart. Při zapisování na flipchart opět věnujte pozornost čitelnosti 
a srozumitelnosti. Lze využít prvky grafické facilitace a srozumitelného jazyka, 
případně snadného čtení, ale určitě pište velkým písmem a využívejte různé 
barvy fixů. Je dobré mít jasně napsáno, o čem se zrovna jedná, tzn. mít téma 
vizuálně podložené, aby se lidé orientovali. Na závěr každého bloku nebo 
jednání je užitečné udělat shrnutí a ujistit se, že lidé rozumí. Pro ověření si 
srozumitelnosti je možné se účastníků ptát, zda je pro ně vše srozumitelné. 
K tomuto lze využít systém barevných kartiček (tzv. semafor), viz foto níže. 
Místo kartiček lze využít i gesta – např. palec nahoru nebo dolů. Při závěrečném 
shrnutí je důležité zmínit hlavní body jednání, zda se od účastníků ještě něco 
očekává a co se případně bude dít dál. Na závěr z těchto poznámek vytvořte 
srozumitelný a přehledný záznam, který lidé dostanou k dispozici, aby si během 
jednání nemuseli dělat poznámky a mohli se plně soustředit. S účastníky se 
domluvte, jak se k nim záznam dostane – kdo jim ho dá, jestli přijde e-mailem 
nebo jestli ho dostanou vytištěný.

Setkání by mělo být jasně a srozumitelně ukončeno.
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„Dozvuky“ setkání aneb Co potom 

•• Zpětnou vazbu ze setkání je ideální provést na závěr setkání, např. po 
závěrečném shrnutí – co se zde za konzultaci událo, kdo hovořil, o čem, jak, 
proč, co si účastníci odnášejí.

•• Můžete využít anonymní zpětnou vazbu, aby se účastníci neobávali podat 
i výtky – rozdat papíry, lístečky, kam každý zapíše svůj názor, vypíchne klady 
i zápory setkání. Poté můžete rozebrat, navrhnout řešení vzniklých problémů, 
pojmenovat, co změnit (ne)lze. Podporujte účastníky, aby byli kritičtí.

•• Případně můžete rovnou kolektivně sbírat zpětnou vazbu v rámci celé skupiny 
– každý za sebe sdělí ostatním, co si odnáší, co by pro příště změnil, co mu 
nevyhovovalo. Doporučujeme zapisovat na flipchart, případně opakující se 
nápady a připomínky čárkovat -> zpětná vazba, kolik lidí mělo stejný dojem. 
Opět tyto nápady reflektovat a případně vysvětlit, proč daná situace nastala.

•• Dotazovat se, ujišťovat, zda bylo setkání pro všechny srozumitelné, konkrétně 
se ptát, co si odnáší, co jim to dalo, mají inspiraci do budoucna? Mají nějaký 
úkol do budoucna? Zúčastnili by se setkání znovu?

Předejte informaci, co bude následovat: 

•• Jestli bude další setkání nebo konzultace, kde bude další setkání probíhat, 
jak dlouhé setkání bude, co se zde bude dít, kdo bude přítomen, zda už je 
stanovený termín nebo se čas dalšího setkání určí později předem domluvenou 

  formou.
•• Sesbírat od účastníků kontakty, zároveň zjistit, zda umí s daným 

komunikačním kanálem zacházet, komu jinému se máme případně ozvat 
(opatrovníkovi, rodičům, pracovníkům sociální služby...).

•• Kdy, kde a jakou formou budou k dispozici výstupy konzultace, případně jestli 
budou zaslány účastníkům před zveřejněním.  
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PŘÍKLAD VÝSTUPU Z KONZULTACE: 
DESATERO K ZAMĚSTNÁVÁNÍ 

Jedno ze setkání sebeobhájců s KVOP 11 bylo zaměřeno na problematiku zaměstnávání 
lidí s  mentálním postižením. Rozeslali jsme účastníkům výsledek nedávného šetření 
stavu společnosti v této oblasti (výběr nejdůležitějších bodů ve snadném čtení), který si 
nechal zpracovat KVOP. Seznámení se s tímto dokumentem bylo jediným úkolem před 
setkáním. 

Při samotném setkání jsme si práci rozdělili na dvě témata: 

Téma 1. Připravuji se na budoucí zaměstnání. Hledám pro sebe vhodnou práci.  
Téma 2. Už mám práci a chci si ji udržet/posouvat se dál. 

Formou skupinové práce, ale i  dodáním dostatečného prostoru k  diskuzi všem 
zúčastněným, jsme zjistili, jaké zkušenosti a  názory mají všichni přítomní. Vše jsme 
zaznamenávali na velké flipcharty. Každé téma mělo svůj prostor a jednotlivý papír. 
Sešlo se opravdu mnoho praktických informací.

Už mimo setkání jsme výsledek zpracovali do desatera (viz další stránka). Přehledně 
v bodech je zde patrné, na co je třeba se zaměřit, čemu se věnovat při zaměstnávání lidí 
s mentálním postižením, kde má systém největší slabiny a co naopak funguje. Výstup 
odsouhlasili lidé, kteří se na jeho vzniku podíleli.

Desatero není primárně určeno lidem s  mentálním postižením, ale právě institucím, 
které mohou pracovat na změně k lepšímu, proto není zpracováno ve snadném čtení.

11  Více informací na www.ochrance.cz



— 32 —



— 33 —

ZÁVĚR

Lidé s postižením čelí bariérám a výzvám, aby se prosadila jejich práva a rovné 
příležitosti. Zejména u lidí s mentálním postižením bylo právo na sebevyjádření 
a schopnost vyjádřit se dlouho opomíjeno. Proto je tak důležité přemýšlet 
o účasti lidí s mentálním postižením už v rané fázi života, protože mít hlas 
jim poskytuje příležitosti k rozhodování, sebeurčení a sociálnímu začlenění. 
Není to lehký úkol, ale doufáme, že tato publikace vám dala inspiraci a odvahu 
s participací lidí s mentálním postižením začít! Přejeme vám mnoho zážitků 
a úspěchů.  
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