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SPOLECNOST PRO PODPORU LIDI
S MENTALNIM POSTIZENIM

V CESKE REPUBLICE, Z.S.

Prirucka o bankovnich uctech

K ¢emu je bankovni Gcet?
Banka se vam postara o vase penize. K tomu vam otevre bankovni
ﬁ Géet. Bankovnimu Gétu mizete Fikat Ucet.

Penize jsou v bance schované a nemuzZete je ztratit. Nebo vam je
nemUze nékdo sebrat.

Na Uéet vam muze nékdo jiny poslat penize. Tfeba vam poslou vas
invalidni dichod. Nebo jiné davky. Nebo vasi vyplatu za préci. Nebo
vam poslou penize rodice.
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Q O penézich na U¢tu rozhodujete vy.

S penézi na U¢tu mGzZete platit tfeba najem v byté. Nebo poplatky za
telefon. Nebo si mUzZete koupit véci, které mate radi. Nebo si mizete
Setfit na dovolenou.

Nékdy je pro élovéka s postizenim slozité otevfit si Ucet. N&kdy je
- tézké se o Ucet starat.

Tuto pfirucku si prectéte s nékym, kdo vam obvykle radi v duilezitych
vécech. Treba s nékym z rodiny. Nebo s vasim podpUrcem.
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Co musite védét, neZ si poridite Ucet?
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Musite védét, kolik penéz budete na Uéet obvykle dostavat.

Nékteré penize dostdvate pravidelné. Tfeba invalidni dlichod, vyplatu
ze zaméstnani nebo nékteré davky. Obvykle je dostanete jednou za
mésic. Je dobré védét, kolik penéz je to dohromady.

Nékdy muZete dostat i dalSi penize. Treba jako darek od pfibuznych.
Tyto penize nedostavate pravidelné.

PenézGim, které na Ucet dostanete, se Fika prijmy.

Musite védét, kolik penéz obvykle za mésic utratite.

Treba kolik je najem v chranéném bydleni. Nebo kolik platite mésicné
za telefon. Nebo kolik utratite za jidlo a dalsi véci. Nebo kolik penéz
utratite za kulturni akce. Nékdy taky musite bance zaplatit za to, Ze se
stara o vasSe penize.

Penéziim, které z U¢tu vyberete nebo je z Uétu nékomu poslete, se
rika vydaje.

Musite mit vic pfijmi nez vydajii. To znamena, Ze musite na Uéet
dostavat vic penéz, nez kolik penéz z Uétu zaplatite nebo vyberete.
NemdUzete utratit vic penéz, nez kolik mate na Uétu. To je moc
dalezité.

Treba pan Josef ma tyto prijmy a vydaje:

Prijmy Vydaje

invalidni dichod | 6000 K¢ bydleni 6 000 K&

vyplata z prace | 12 000 K¢ jidlo, 1éky, oble¢eni | 9 000 K¢
telefon 500 K¢
plavani 500 K¢

Pfijmy celkem: 18 000 K¢ Vydaje celkem: 16 000 K¢

Pan Josef celkové dostava 18 000 K¢, to jsou jeho prijmy.

Celkoveé utrati 16 000 K¢, to jsou jeho vydaje.

Pan Josef dostava vic penéz, nez kolik utrati. Proto si pan Josef mtiZe otevrit
v bance Ucet.

S pocitanim pFijmu a vydaji vam mize pomoci nékdo z rodiny nebo pratel.
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Kontrolujte pravidelné, kolik penéz vam na Uéet chodi a kolik penéz
z U¢tu zaplatite.

Kontrolovat penize na U¢tu miZete s pomoci vypist z Uétu nebo
s internetovym bankovnictvim. Prectéte si dale, jak se to déla.

Banka vam bude posilat zpravy o tom, kolik penéz vdm na Ucet pfislo
a kolik penéz jste z U¢tu zaplatili nebo vybrali. Taky vdm napise, kolik
penéz si za starani o U&et vzala. Rika se tomu vypis z Uétu.

Vypis z U¢tu miiZzete dostavat e-mailem, nebo jako dopis postou, nebo
ho najdete v internetovém bankovnictvi. Kdyz vam banka posle vypis
postou, zaplatite za to penize.

Domluvte se v bance, jakym zplisobem budete vypis dostavat.
Domluvte se také, jak ¢asto ho budete dostavat.

Davejte pozor na to, kolik penéz bance za ucet zaplatite. Bance taky
platite za dalsi sluzby, které jste si s bankou domluvili. Tfeba poplatek
za platebni kartu. Nebo poplatek za vybér z bankomatu. Nebo
poplatek za internetové bankovnictvi. KdyZ neméate na Uétu dost penéz
na zaplaceni bance, banka bude chtit, abyste je sehnali jinde.

Pozor! Banka ma rdizna pravidla pro Uéty. Banka po vas mze chtit,
aby vam na U¢tu porad zbyvaly néjaké penize. Nebo aby vam penize
chodily pravidelné kazdy mésic.

Muzete se dohodnout s nékym blizkym, Ze bude moct taky vybirat
penize z Vaseho uctu. Nebo ze z néj bude néco platit. Vyberte si jen
takového Clovéka, kterému opravdu vérite.

Pozdéji si to mlZete rozmyslet a zase tomu ¢lovéku vybirdni penéz a
placeni zakazat.

Musite bance dat védét, kdyz se prestéhujete nebo si zménite
telefon.

Pamatujte, Ze plati to, co je napsané. Kdyz vam vas bankovni poradce
fekne néco, ale vy jste se ve smlouvé s bankou dohodli na nécem
jiném, plati to, co je ve smlouvé.



Jak mizete z U¢tu platit? Jak si miZete vybirat penize?
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Je nékolik zptsob(, jak mizete z vadeho U¢tu néco zaplatit nebo jak si
mUZete vybrat penize. ZaleZi na tom, jestli mate k U¢tu i platebni kartu
nebo internetové bankovnictvi.

Platebni karta je mala plastova kartic¢ka. Slouzi k témto vécem:

® MdzZete s ni platit v obchodé ndkup.

Muzete s ni platit nakup po internetu.

MUZete s ni vybirat penize.

Pozor! S platebni kartou muzZete zaplatit nebo vybrat jen tolik penéz,
kolik mate na Vasem U¢&tu. Vic ne.

Internetové bankovnictvi je na pocitaci nebo na chytrém telefonu.
Slouzi k tomu, abyste mohli s pocitatem pripojenym k internetu nebo
s chytrym telefonem platit tfeba najem nebo poplatek za telefon.

V internetovém bankovnictvi mlzete vas ucet kdykoliv kontrolovat.
Naptiklad se mdzete podivat, kolik penéz na U¢tu mate.

Pozor! S internetovym bankovnictvim miiZete zaplatit jen tolik
penéz, kolik mate na vaSem Uétu. Vic ne.

Pozor! Kdyz pouzivate internetové bankovnictvi, musite mit dobré
pripojeni k internetu. Musite se sami postarat o to, aby vam pocitac,
internet nebo chytry telefon dobre fungovaly.



Jak si mGzete z U¢tu vybrat penize?
ﬁ Pujdete do banky a pozadate o vybér svych penéz u pokladny.

E Kdyz mate platebni kartu, miiZete vybrat penize i z bankomatu.

Jak muzete poslat penize na jiny ucet?

Treba kdyz chcete zaplatit ndjem, mizou po vas chtit, abyste zaplatili
na jejich bankovni ucet.

ﬁ Pljdete do banky a pozadate u pokladny o prevod vasich penéz na jiny
ucet.

D Kdyz mate internetové bankovnictvi, mlZete penize poslat z vaseho
———— pocitace nebo chytrého telefonu.

Jak mUzZete zaplatit za véci v obchodé?

Treba kdyz chcete zaplatit za ndkup bot nebo listku do kina.
MuUzZete zaplatit opravdovymi penézi.

Kdyz mate platebni kartu, mlzete zaplatit platebni kartou. Platebni
kartou mlzete nékdy platit, i kdyz kupujete véci pres internet.

Kdyz mate internetové bankovnictvi, mlzete platit i véci, které
kupujete pres internet.
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Co se bude dit v bance?

Bézte na schlizku s nékym, kdo vam bude radit, kdyZ nebudete
nécemu rozumét. S nékym, komu véfite.

Vezméte si s sebou

e  Vas obcansky prukaz. Pokud obcansky prikaz nemate, vezméte
si cestovni pas.
e  KdyZsvami pujde vas podplrce, vezméte si soudem potvrzenou
smlouvu o napomoci.
V bance se potkate s Vasim bankovnim poradcem. Vas bankovni
poradce se bude o vas Ulet starat. Kdy? si nebudete védét rady,
mUZete mu napsat nebo zavolat.

Reknéte bankovnimu poradci, Ze si chcete otevfit Uéet. Pokud chcete
platebni kartu nebo internetové bankovnictvi, feknéte mu to taky.

Bankovni poradce Vam fekne, co od vas banka muze chtit a co pro vas
banka bude délat. Kdyz nebudete nécemu rozumét, zeptejte se.

Zeptejte se poradce na viechno, co je pro vas o U¢tu dileZité. Hlavné
se domluvte na téchto vécech:

e  Domluvte se, jak vdm bude banka posilat vypis z U¢tu. Jestli
postou nebo e-mailem. Zeptejte se, kolik to stoji penéz.

e  Domluvte se, jak €asto vam budou chodit vypisy z U¢tu. Chtéjte
jednou za mésic, abyste mohli vase penize kontrolovat.

o Zeptejte se, kolik penéz a za co po vas banka bude chtit.
e  Zeptejte se, jaka jsou pravidla pro vas Ucet.

e  KdyZ chcete, aby z vadeho Ué&tu vybiral penize i nékdo blizky
z rodiny nebo vas podpurce, domluvte se s bankou, jak to
udélate.

e  Kdyz chcete platebni kartu, zeptejte se, kolik to bude stat penéz.

e Kdyz chcete internetové bankovnictvi, zeptejte se, jak to
funguje.



AzZ budete védét vSechno dulezité, miiZzete bankovnimu poradci Fict,
7e Ucet chcete.

E Date bankovnimu poradci vas obcansky priakaz.

Bankovni poradce vytiskne smlouvy.

Prectéte si smlouvy s vasim podplircem. Zkontrolujte, Ze je v nich to,
na ¢em jste se s bankou domluvili.
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Smlouvy musite podepsat.



Co musite udélat, kdyZ uz U¢et nechcete?
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Musite jit do banky. Reknete, 7e chcete zrusit Uéet. Podepisete
vypovéd.

Banka va$ Ucet zrusi za mésic od chvile, kdy jste podepsali vypovéd.
Kdyz vdm na vasem U¢tu zbyly penize, banka vam je da. Nebo vam je
mUze poslat na jiny Ucet u jiné banky.

Kdyz bance néjaké penize dluzite, musite je zaplatit nejpozdéji v den,
kdy vdm banka zrusi Ucet.

M0GZe vdm banka Ué&et zrusit, i kdy? nechcete?
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Banka vam muize Ulet zrusit, kdyZ porusite dilleZité povinnosti, na
kterych jste se s bankou dohodli.

Banka vam musi napsat dopis nebo e-mail, ve kterém vam vysvétli, co
se ji nelibi.
Banka vam muze Ulet zrusit, kdy? zjisti, e mate malo penéz a

nemuUzete bance zaplatit za to, Ze se vdm o Ucet stara.

Banka vam musi napsat dopis nebo e-mail, ve kterém vam vysvétli, co
se ji nelibi.



Slovnicek

Poplatek jsou penize, které platite za rlizné sluzby. Treba za to, Ze se vdm
banka stara o ucet.

Vypis z Uctu je seznam vSech penéz, které vam na ucet prisly a které jste
z Uctu zaplatili nebo vybrali.

Platebni karta je vyhodn3, protoZe s ni mlzZete vybirat penize

z bankomatu a nemusite chodit do banky. Taky s ni mlzZete platit

v obchodé nebo pres internet. Nékdy musite platit bance za to, Ze vam
kartu da.

Internetové bankovnictvi je vyhodné, protozZze s nim mUZete posilat penize
lidem na jejich ucty z vaseho pocitace nebo chytrého telefonu. Taky s nim
mate piehled o tom, kolik penéz na U¢tu mate. Nevyhoda je, Ze je pro lidi
s postizenim casto slozZité.

Smlouva je papir, na kterém je napsané, na ¢em jste se s bankou dohodli.
Smlouvy se jmenuji rizné. Banka s vdmi m{iZe uzavfit tyto smlouvy:

o Ramcova smlouva o poskytovani bankovnich sluzeb. To je smlouva,
ve které se vyjmenovava, na cem vsem jste se s bankou dohodli.

o Smlouva o bézném uctu. To je smlouva, ve které vam banka slibuje, ze
pro vas zfidi U¢et a bude se o vase penize starat. Vy bance slibujete, Ze
ji za to zaplatite.

o Smlouva o vydani platebni karty. To je smlouva, ve které vam banka
slibuje, Ze vdm da platebni kartu, kterou mlZete pouzivat. Vy bance
slibujete, Ze ji za platebni kartu zaplatite.

o Smlouva o poskytovani internetového bankovnictvi. To je smlouva,
ve které vam banka slibuje, Ze mUZete pouZivat k placeni jeji
pocitacovy program na vasem pocitaci. Nebo jeji mobilni aplikaci na
vasem chytrém telefonu. Vy bance slibujete, Ze ji za internetové
bankovnictvi zaplatite.

Podpisovy vzor. KdyZ budete v bance néco podepisovat, musite se
podepsat vidy stejné. Vas podpis musi byt na vSech smlouvach stejny.
Zkuste si svUj podpis nacvicit doma.

Bankovni poradce. To je ¢lovék, ktery se o vas bude v bance starat. Kdyz
budete chtit néco védét nebo domluvit, pajdete za timto ¢lovékem.



