JAK JEDNAT S LIDMI

s potizemi v komunikaci




Jak jednat s lidmi s potiZzemi v komunikaci

Skupina lidi, kterd ma obtiZe v komunikaci je velmi Sirokd. V této broZurfe se budeme vénovat
pouze lidem s mentélnim postiZenim a duSevnim onemocnénim. Pro¢ zrovna jim? ProtoZe tyto
dvé skupiny musi mnohdy ¢&elit predsudkiim a mytim, jsou ¢asto ohroZeni socialnim vylou€enim,
diskriminaénim jednanim ze strany vét3inové spole¢nosti, Sikany ¢i zneuzivanim. To, co tyto lidi
znevyhodiiuje, nenf jen jejich postiZeni ¢&i onemocnéni, ale predevsim socialni a také fyzické bariéry,
které vétSinova spolecnost vytvari.

Navzdory komunikaénim bariéram, které neni vidy snadné pfekonat, je tfeba si uvédomit, Ze se
jednd o obcany, ktefi maji stejnd prava, jako mame my v3ichni ostatni. V dne3ni dobé si jiZ nepo-
kldddme otézku typu: ,Kam ¢lovéka umistit, aby neobt&Zoval ostatni”, ale ,Jak takového ¢lovéka
podpofit, aby mohl Zit ve spole¢nosti s ostatnimi”. Proto také v Ceské republice existuje mnoho
neziskovych organizaci poskytujicich socialnf sluzby, které témto lidem pomahaji Zit Zivot takovy,
jaky opravdu sami chtéji. S adekvatni podporou a postojem bez predsudkd maji pfileZitost Zit ve
spole¢nosti s ostatnimi. Pokud to chcete i vy, dejte jim k tomu tuto pfileZitost.



Kdo to jsou lidé s mentélnim postizenim
a lidé s dusevnim onemocnénim?

V soucasné dobé Zije v Ceské republice asi 107 tisic lidi s mentalnim
postizenim. Tak jako je kazdy z nas jiny, tak stejné se od sebe lisi
i lidé s mentalnim postiZzenim. Proto nelze ur¢it typického ¢lovéka
s mentalnim postiZenim.

Mentélni postizeni NENI nemoc, je to trvaly stav, ktery se projevil do 18 let
véku a neda se lé¢it. Pokud potkate nékoho s mentalnim postiZzenim, nemu-
site na prvni pohled vibec odhalit, Ze néjaké postizeni ma.

Vzhledem ke sniZenym rozumovym schopnostem byvaji tito lidé
manipulovatelni, mohou se tak stat obéti Sikany ¢i zneuZivani. S ‘

Zde poukéZzeme na projevy, které se mohou ale objevit u vét3iny lidi s mentalnim postiZenim:

SniZena droveii rozumovych schopnosti a potiZe v komunikaci

Pro vétsinu byva obtiZzné porozumét a vyhodnotit bézné situace, mivaji nedostate¢nou slovni
zésobu, nemusi byt schopni presné vyjadfit, co chtéji ¢i pochopit, co se po nich zada.

Potize v uceni

Psani, ¢teni, zapamatovani si a zpracovani informaci.

Mensi mira pozornosti
NevydrZi nap¥iklad dlouho poslouchat nebo se soustedit.

Horsi orientace v ¢ase a prostoru

Mohou mit problémy pfi navazovani a udrZovanim vztahd, s pozadanim o pomoc, vyjadienim
(ne)spokojenosti, maji nejasnosti v socidlnich rolich. MdZe se objevit i nepfiméfena vzdalenost
k druhému (moc blizko x moc daleko).

Nepiimérené sebehodnoceni
Podcefiovéni ¢i preceriovani.

Nizké sebevédomi



Pomalejsi tempo
Pfi u¢eni se novym vécem, pfi vyjadiovéani apod.

Omezena schopnost abstrakce a zobecfiovani

Napf. otzka typu: ,Je to uZ dlouho?” Je dost abstraktni. Pojmy jako: dévno, pied chvili apod.

nejsou dost konkrétni, proto jim ¢asto nerozumi. Proto je nutné uvadéj konkrétni priklady.
PfidruZené postiZeni
Smyslové, télesné, vady redi, epilepsie ¢i psychiatrické onemocnéni.

| pies tato omezeni, kterd se li3i dle stupné postizeni, se ¢lovék s mentédlnim postizenim mize

zapojit do vétsiny aktivit v bézném prostfedi. Néktefi lidé s mentélnim postizenim mohou
s podporou bydlet sami, chodit do prace a zit spolecensky Zivot.

V soucasné dobé Zije v Ceské republice zhruba 100 tisic lidi
s diagnézou psychéza. Slovo psychéza je odborny lékaisky
vyraz pro skupinu dusevnich onemocnéni, do niZ patii pre-
devsim schizofrenie, bipolarni porucha (d¥ive maniodepresivi-
ta), déle porucha s bludy a dal3i pfibuzné poruchy. Psychézy
jsou zavazna dusevni onemocnéni, z nichZ mivaji lidé veliky
strach. V dne3ni dobé v3ak jsou jiZ preci jen alespoii u vétSiny
pacientd |é¢itelnd a dopad na jejich Zivot je tak s pomoci mo-
derni Iékai'ské, psychologické a socialni péce znaéné omezeny.
Dusevni onemocnéni nesouvisi s inteligenci a nelze ho zbavit
pouhou vili. Lé¢ba musi byt komplexni - medikamentézni lé¢-
ba, psychoterapie, rodinna terapie, psychosocialni rehabilitace
a jiné.

Projevy onemocnéni se mohou znacné lisit a zfidkakdy se
vyskytuji dlouhodobé.

Mohou se projevovat napiiklad takto:
Strachem, nejistotou, nediivérou, ztratou bezpedi



Ztratou osobnich hranic (blizkost a vzdalenost k druhym)
Pozménénym zplsobem vnimani (zaZitky vidét, sly3et a jinak)
Vnimat véci ostatnim nedostupné (oznacované jako halucinace a hlasy)

Intenzitou, hloubkou a proménlivosti cit&ni (rychlé zmény a kolisani nélady, citlivost, zranitelnost,
impulzivita, citova skrytost)

Obtiznym proZivanim sebe, sebeuvédomovénim, sebereflexi (proZi é ni ¢asu, prostoru, kontinuity

védomi) jednéni (pasivita x hyperaktivita, nerozhodnost, oslabent vile, dsudku, motivu, odevzda-
nost, men3i vykony a vydrz) sniZenou schopnosti pozornosti, soust¥ dé i, problémy s paméti

Poruchami mysleni (zahlcujici, nespoutané, nutkavé, nesouvislé...)

Poruchami spanku, zvy3enou chuti piipadné nechuti k jidlu, zménami v sexualité
Oproti rozsifené mylné predstavé se lidé s duSevnim onemocnénim jen velmi zfidka chovaji nasilné,
a i tehdy je toto chovani zpisobeno spise vlivem nepfijemné situace, ze které nemize doty¢ny odejit.
Clovék, ktery zaziva dusevni nemoc, je v situaci, kdy nemd moznost plné svou vili ovlivnit. Jakmile
u néj pomine akutni stav dusevni nemocdi, vraci se tento ¢lovék do ,bé&zného” stavu, samoziejmé
s riznou moznou mirou dozvuké. Rada téchto lidi vede b&zny Zivot, studuje, chodi do zaméstnani,

nachazi si partnera, vénuje se sportu a zalibam.

Rozdily mezi lidmi s mentélnim
postiZzenim a duSevnim onemocnénim

Pojmy ,mentalni postiZeni” a ,dusevni onemocnéni” jsou asto zamé&fovany, jejich vyznam je viak
zcela odli3ny. Lidé s mentélnim postiZzenim a lidé s duSevnim onemocnénim potiebuji rizny druh
podpory. K tomu, aby v3ak mohli dostat adekvatni asistenci/podporu, je potieba dobfe znat také
rozdily mezi nimi. Pak také budeme Iépe piipraveni a nase jednéni s nimi miZe byt pro obé strany
pfinosné;jsi a snazsi.

MENTALNI POSTIZENT{ DUSEVNI ONEMOCNEN(

© Mentalni postizeni neni nemoc. Tito lidé @ Dusevni onemocnéni je nemoc. Je mozné ji
pozitivné ovlivnit medikamenty, psychoterapii
a dal3imi prostiedky (napf: socialni a podpirné
sluzby). Intelekt nebyvé postizen. Mélokdy Ize
vylécit pficinu, Ize oviem minimalizovat pfizna-
ky nemoci, nejlépe pokud je véas podchycena.

maji snizenou Groveri rozumovych schopnosti.
Mentalni postiZeni a zpomaleny a vyvoj inte-
lektu nelze ovlivnit medikamentézné.



MENTALNI POSTIZENT{

DUSEVNI ONEMOCNEN(

8 Na vznik mentélniho postiZeni maji vliv: genet-
ické pficiny a faktory, které pisobi na plod
v pribéhu téhotenstvi, porodu nebo tésné po
porodu (infekce, nedostate¢né zasobeni plodu
kyslikem pfed porodem a pfi porodu atd.). Vzni-

k& do 18 let v&ku (nejéastéji viak do 3 let).

© Mentalni postiZeni je stav trvaly. Tito lidé se
viak mohou ucit novym dovednostem, mohou
je zlepSovat ¢astym nacvikem a procviCovanim

v bé&znych situacich (v terénu).

© Mentélni postiZzeni nevznika ze socidlnich

nebo psychologickych pFicin.

@ Dusevni onemocnéni vznika na genetickém
nebo biologickém podkladé a/nebo muze
byt také vysledkem nezvladnuti naroénych
Zivotnich situaci, které vedou k depresi,
Gzkosti a pocitu zmatenosti.

© Dusevni onemocnéni se vétsinou opakuje
v riizné dlouhych periodach.

© Dusevni onemocnéni muiZe vzniknout ze

socialnich a psychologickych pficin, jako je
ztrdta zaméstnani, dmrti blizké osoby atd.

Riziko vzniku se v takovém pripadé zvy3u-

je v pfitomnosti genetické nebo osobnostni
predispozice.

MENTALNI POSTIZENT{

DUSEVNI ONEMOCNENT

@ PotiZze v uceni a porozuméni informacim -
stéZuji zapojeni do bézného Zivota ve spo-
le¢nosti (Skola, zaméstnéni, samostatné by-
dleni apod.). Existuje mnoho druhd a stupfd
mentélniho postiZeni. KaZzdy druh a stupei
mentalniho postiZeni vyZaduje jiny pfistup
a rlzny stupefi podpory.

® K tomu, aby se mohli zaradit do bézného Zi-
vota, potiebuji lidé s mentdlnim postiZzenim
celoZivotni vzdélani, pFiméFenou podporu
a socialni sluzby zamérené na rozvoj jejich
mysleni, schopnosti a dovednosti.

© Dusevni onemocnéni zasahuje rizné sloz-
ky osobnosti: mysleni, citovou slozku, vol-
ni slozku a dal3i. Klinicky obraz dusevnich
nemoci je rdznorody a kaidéd nemoc vy-
Zaduje jiny zpisob lécby a jiny pristup.

@ Lidé s dusevnim onemocnénim obvykle pro-
chézeji kratkodobou lé¢bou ve zdravotnic-
kém zafizeni a poté potiebuji dlouhodobou
podporu v béZném Zivoté.



Doporuceni Gspésné komunikace s lidmi
s mentalnim postiZzenim a dusevnim
onemocnénim

CO VAM MUZE PRI KOMUNIKACI S LIDMI S MENTALN{M POSTIZENIM POMOCI?

» Mluvte s nimi jako s dospé&lymi lidmi - vykejte. Pokud zndte jméno, je dobré je oslovovat jménem.
> Ovéite si, Ze vas ¢lovék dobie vidi i slysi.
» Srozumitelné vysvétlete, co se bude dit a proé. Nepiedpokladejte, Ze to kazdy vi.

> Davejte jednoduché a srozumitelné otazky. Pockejte vidy na odpovéd - neodpovidejte za né ¢&i
nedopliiujte svymi domnénkami.

> Ovéfujte, zda jste spravné porozuméli. A naopak ovéfujte, zda ¢lovék dobfe porozumél vam. Vy-
hybejte se manipulativnim otézkam jako: ,To bylo asi ¢ervené auto, Ze?” Spide se zeptejte: ,Jakou
to auto mélo barvu?” Pokud ¢lovék neodpovi, miZete dat moZnosti na vybrani.

Vzdy dévejte pouze jednu otdzku a vyckejte na jeji odpovéd.
Budte trpélivi, zkuste se pfizpUsobit jeho/jejimu tempu.
Nebojte se fict, Ze nerozumite. Vyzvéte ho/ji k vysvétleni ¢ zopakovani.

Vzdy se snazte mluvit nejdiive pfimo s lidmi s mentalnim postiZenim a ne s jejich doprovo-
dem.

Ukazujte vizualizované pfiklady - napi. myslite presné tento dim? UkaZte na néj.
NepouZivejte Zadné zkratky, cizi slova ani Zargon.
Dejte ¢lovéku najevo, Ze vas jeho situace zajima - nezlehéujte.

Vyhnéte se abstraktnim pojmim. Mluvte konkrétné, pomozte si poukazovanim na konkrétni véci
(pokud je to mozné), uvadéijte priklady.

Priibézné shrnujte (nebo nechte shrnout doty¢nou osobu), na co jste spole¢né pfisli a co se bude

dit dal.

Pokud si to situace z4d4, ¢lovéka doprovazejte - nechte se napi- zavést na misto, o kterém do-
tyény mluvi.

Pokud vidite, Ze je ¢lovék nervozni, dezorientovany apod., snaZte se dotyéného uklidnit.



>
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>

PRI KOMUNIKACI S LIDMI S DUSEVNIM ONEMOCNENIM SE MUZETE RIDIT VYSE
UVEDENYMI PRAVIDLY. POMOCI VAM MUZE | TOTO:

Nebojte se komunikovat - nebojte se, Ze se nékoho dotknete nebo Feknete néco, co se nehodi.
Rikejte, co si myslite a citite (ne co si asi mysli a citi druhy).

Nepopirejte ani nepotvrzuijte to, co vnimate jinak.

MizZete odmitat, ne ¢lovéka, ale pfipadné zpiisob a téma rozhovoru.

Pfiznejte, Ze Vam néco pfijde divné, ne jen pro sebe si myslet ,to snad neni moZné”.

Divte se, ne viechno je samoziejmost, mohou se dit divné véci.

Zastavte klienta v Fedi, dejte si ¢as, udélejte si prostor pro sebe.

Nepopirejte, Ze to, co dotyény vidi nebo slysi, se nedéje. Doty¢nému se to v jeho stavu skute¢né
tak dé&je. Zkuste napfiklad Fict, Ze se to pokusite ovéfit a vyfesit. Pfiznejte, Ze vy ,to” nevidite,
neslysite.

> Spole¢nost pro

podporu lidi

s mentalnim postizenim
v Ceské republice, o. s.
PORADENSKE CENTRUM
Karlinské ndmésti 12,

186 03 Praha 8, 3. patro
tel.: 221 890 436,

776 237 799

email: spmp@seznam.cz
web: www.spmpcr.cz

> 0.s. Mame otevieno

PORADENSKE CENTRUM
U Zvonarky 447/14,

120 00 Praha 2 - Vinohrady
tel.: 222 511 216

email:
vstupte@mameotevreno.cz
web: www.mameotevreno.cz

Kontakty na pomahajici organizace

Poradenské a jiné podparné sluzby

Asociace rodici a pratel
zdravotné postiZenych déti
vCR, o.s.

PORADENSKE CENTRUM
Karlinské ndmésti 12,

186 03 Praha 8, 2. patro
tel.: 221 890422

email: z.cupkova@arpzpd.cz
web: www.arpzpd.cz



CAPZ, o. s. - Ceska asociace
pro psychické zdravi
Vitkova 7,

186 00 Praha 8

tel.: 777 783 019

email: info@capz.cz

web: www.capz.cz

Riaps, o. s. - Regionalni
Institut Ambulantnich
Psychosocialnich Sluzeb
Chel¢ického 39,

130 00 Praha 3

tel.: 222 586 768,

222 585 350

email: riaps@csspraha.cz
web: www.csspraha.cz

Fokus Praha, o. s.
Dolékova 24,

181 00 Praha 8

tel.: 233 551 205

email: fokus@fokus-praha.cz
web: www.fokus-praha.cz

Fokus Praha, o. s.

Pro Prahu 1, 2, 3, 4, 10, 11,
12, 15, 22

Podolska 21/322,

147 00 Praha 4

tel.: 222 513 380, 774 804 923
email: kt.jih@fokus-praha.cz

Fokus Praha, o. s.

Pro Prahu 7, 8, 9, 14, 18,

19, 20, 21

Nekvasilova 2/265,

180 00 Praha 8

tel.: 233 554 097, 777 112 041
email: kt.sever@fokus-praha.cz

Fokus Praha, o. s.

Pro Prahu 5, 6, 13, 16, 17
Meziskoslka 11220/2,

169 00 Praha 6

tel.: 233354 547,773073935
email: kt.zapad@fokus-praha.cz
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Vznik této publikace byl podpoFen Magistratem hl.m. Prahy,
Krajskym oddélenim prevence kriminality.



Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o. s. (SPMP CR)

je neziskova organizace lidi s mentélnim a kombinovanym postiZenim, jejich rodin a dalSich
odbornikd, ktera pdsobi na narodni, regiondlni a lokalni Grovni. Organizace héji prava
a zéjmy lidi s mentalnim a kombinovanym postiZenim, seznamuje vefejnost s problema-
tikou mentélniho postiZeni, poskytuje socialni sluzby, organizuje celoZivotni vzdélavani
pro lidi s mentélnim postiZzenim a pfipominkuje zékony ovliviiujici Zivot lidi s mentalnim
postizenim a jejich rodin.

Magistrat hl.m. Prahy - odbor krizového Fizeni

Krajské oddéleni prevence kriminality MHMP - organizuje a koordinuje systém prevence
kriminality na Gzemi hl.m. Prahy ve spolupraci s MC Praha 1-22. Spolupracuje se viemi
subjekty v oblasti prevence kriminality na Gzemi Prahy, zabezpecuje dkoly a priority vlady
CR a zpracovévé koncepéni materiély v oblasti prevence kriminality.

PREVENCE KRIMINALITY

HLAVNIHO MESTA PRAHY




