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Pro€ jsou snadno srozumitelné informace potreba

Tato brozura je urCena lidem,

ktefi chtéji zapojit lidi s mentalnim postizenim
do aktivity celozivotniho vzdélavani.

Snazili jsme se ji napsat jednoduse,

tak aby ji rozuméli i lidé s mentalnim postizenim.
Presto je mozné, ze lidé s mentalnim postizenim
nebudou rozumét vSemu a

pfi €teni a porozuméni budou potifebovat pomoc.

Lidé s mentalnim postizenim patfi do skupiny lidi dlouhodobé
znevyhodnénych v pfistupu k informacim.

Pfitom srozumitelné informace jsou

pro samostatny a nezavisly zplsob zivota nezbytné.

Pro lidi s mentalnim postiZzenim
je tézsi porozumét novym vécem a néco nového se naudit.
Se spravnou podporou toho ale hodné zvladnout.

Proto je dulezité, aby lidé s mentalnim postizenim
méli informace co nejjasnéjsi a snadno srozumitelné.

Informace potfebuji lidé s mentalnim postizenim k tomu,
aby se mohli rozhodovat o dulezitych vécech kazdodenniho Zivota.
Jen tak se mohou rozhodovat spravné a podle svého vlastniho uvazeni.

Pokud nebudou mit lidé s mentalnim postizenim pfistup k informacim,
budou vyclenéni ze spole€nosti.

Nebudou se moct podilet na tom, co se okolo nich déje.

A budou muset pockat,

az jini lidé rozhodnou za né,

nebo az jim informace nékdo zprostfedkuje.

Vytvareni jasnych a srozumitelnych informaci se fidi urcitymi pravidly.
S nimi se seznamite v broZufe nazvané "Informace pro vSechny".



Doporuceni pro tvurce informaci ve snadno
srozumitelné formé

Pfedtim, nez zaCnete pracovat s lidmi s mentalnim postizenim, je potfeba
udélat a uvédomit si nekolik véci.

1. Vysvétlete lidem s mentalnim postizenim:

0 co pfesné budete spolecné délat

o co bude jejich ukolem a proc€ je dulezité, aby se na této praci podileli

0 a jak cely proces tvorby informaci ve snadno srozumitelné formé funguje

2. Budte pfipraveni na to, ze budete pracovat pomaleji nez obvykle.
To musite vzit v vahu ve chvili,
kdy budete planovat, jak dlouho vam co zabere.

3. Napsat nebo otestovat text neni snadné.

Pro lidi s mentalnim postiZzenim je to téZzka prace.

Lidé s mentalnim postizenim, ktefi se této praci vénuji pravidelné,
jsou na tuto praci odborniky.

A odborniky je tfeba zaplatit, pokud je to mozné.

V rozpoctu proto pocitejte se mzdou pro lidi s mentalnim postiZzenim,
ktefi vam s tvorbou informaci budou pomahat.

Méjte na paméti, Ze Clovék s mentalnim postizenim

je skutecné platnym odbornikem na posouzeni srozumitelnosti.
Pokud neni ¢lovék s mentalnim postizenim zapojen do tvorby
snadno srozumitelnych textu,

nemuzeme je povazovat za snadno srozumitelné.



Tvorba snadno srozumitelnych informaci

Pfi tvorbé informaci ve snadno srozumitelné formé& mazeme zvolit 2 rizné
postupy:

1. Tvofit dokument pfimo ve snadno srozumitelném jazyce.

2. "Prekladat" slozity text do snadno srozumitelného "jazyka".

1. Psani textu pfimo ve snadno srozumitelném podobé
a. Vybér tématu

Pokud jste ve fazi, kdy se teprve rozhodujete,
o jakém tématu budete psat,
zapojte lidi s mentalnim postizenim do rozhodovani o volbé tématu.

Zapoijte lidi s mentalnim postizenim do debaty o tom, jaké informace potirebuiji.
b. Nez zacnete psat

Pokud zaénete svuj text psat pfimo ve snadno srozumitelném jazyce,
je nejlepsSim feSenim zapoijit lidi s mentalnim postiZzenim
hned od zacatku.

To znamena, Ze si s nimi sednete a budete o textu mluvit a
proberte s nimi tyto body:

o téma, o kterém budete psat

o co je dulezité o tomto tématu fict

o €O o tématu sami védi

o jakym zpUsobem by se to mélo fict

Je dulezité, aby vzniknul text,
ktery bude pro lidi s mentalnim postizenim opravdu uZite¢ny.

Téma, o kterém budete psat,

muze ale byt nékdy pro lidi s mentalnim postizenim tézké nebo neznamé.
Napfiklad otazky pravni zpUsobilosti.

V takovém pfipadé se mohou lidé s mentalnim postizenim do spoluprace
zapojit, az kdyz bude hotova prvni verze dokumentu.

c. Prvni verze

Po uvodni diskuzi byste se méli dohodnout,
kdo napiSe prvni verzi.

Existuji tyto moznosti:

» sam Clovék s mentalnim postizenim



* vy spolecné s Clovékem s mentalnim postizenim
* vy sami

Vybér toho, kdo napiSe prvni verzi, zalezi na:

* slozitosti tématu

« vaSich zkusenostech a zkusSenostech lidi s postizenim
* Casu a rozpoctu, ktery na to mate

* vztahu, ktery spolu mate

d. Po prvni verzi

KdyZ je napsana prvni verze,

musi si ji pfecist néjaky Clovék s mentalnim postizenim.
Muze ji Cist i prabézné.

Vice informaci o tom, jak dale postupovat,

najdete v kapitole “Testovani dokumentu”.

2. Preklad slozitého textu do snadno srozumitelného formatu

V tomto pfipadé je mozné pracovat dvéma zpUsoby.

1. Prvni pfeklad do snadno srozumitelného jazyka udélate sami.
Pak pozadate Clovéka s mentalnim postiZzenim, aby si text precetl.
Vice informaci o tom, jak postupovat,

najdete v kapitole “Testovani dokumentu”.

2. Rovnou od zacatku pracujete s lidmi s mentalnim postizenim.
To znamena, Ze si s nimi sednete a prectete slozity text.
Text Ctéte vzdy po vétach €i mensSich odstavcich.

Lidé s mentalnim postizenim by vam méli fict,

jak vété rozuméli (vysvétlit viastnimi slovy).

Také je dobré se zeptat, jestli rozuméli vSem slovim.

To, ¢emu lidé s mentalnim postiZzenim nerozuméli,

vzdy dobfe vysvétlete a ovéfte si znovu, jak tomu rozumi.

Potom spoleCné napiSete verzi ve snadno srozumitelném jazyce.

Tento zplsob vam zabere asi vic ¢asu, nez prvni zpUsob.
Lidé s mentalnim postizenim se do prace na dokumentu ale vice zapoji.



Testovani dokumentu

Lidé s mentalnim postizenim umi nejlépe posoudit, jaké informace potfebuiji.
Zaroven sami védi nejlip, co potfebuji, aby informacim rozuméli.

Jsou odbornici na to, zda je pro né text srozumitelny nebo ne.

Proto je dulezité kazdy text, ktery je uréeny lidem s mentalnim postiZzenim,
dat lidem s mentalnim postizenim,

a pozadat je, aby si text precetli a fekli, jak textu rozumi.

A také fekli, Eemu nerozuméji (napfiklad nékterym slovam).

Jak to konkrétné udélat:

o Nechte lidi s mentalnim postizenim nejdfiv text precist.
Muzete ho rozdélit i do mensSich &asti,
protoze vétsSi objem textu si nemusi zapamatovat.

o Zeptejte se, co se z textu dozvédéli, o Cem text je.
Nechte je to fict svymi slovy.

o Poproste lidi s mentalnim postizenim,
aby v textu vyznadili fraze, kterym nerozumi.

o Poproste lidi s mentalnim postizenim,
aby v textu vyznacili slova,
kterym nerozuméji.

Zeptejte se jich, jestli potfebuji dalSi informace k tomu, aby textu rozuméli.
Otazky k textu si také mohou psat prabézné.

VSechny relevantni pfipominky lidi s mentalnim postizenim
zapracujte do dokumentu.

Pokud napfiklad nerozuméli néjakému slovu,

je nutné jim jeho vyznam vysvétilit.

Pak ho sami mohou nahradit svym vlastnim vyrazem,
Ktery je pro né pochopitelnéjsi a pfitom ma stejny vyznam.
Nechte je dokument znovu pfecist a pozadejte je,

aby fekli, jestli je text snadno srozumitelny.

Pak je pozadejte o finalni pfipominky.

Zapracujte finalni pfipominky a vytvofte finalni verzi dokumentu.

Nékolik tipa k testovani:

K testovani snadno srozumitelného dokumentu pfizvéte vice lidi s mentalnim
postizenim:
o Srozumitelnost textu by méli testovat i lidé s mentalnim postizenim,
ktefi se nepodileli na psani textu.



o Je také vhodné otestovat dokument s lidmi,
ktefi maji jiny rozsah postiZzeni nebo jiné zkuSenosti.
o P¥iopravovani snadno srozumitelného textu
zapojte lidi s mentalnim postiZzenim,
ktefi uz tuto praci délali i lidi, ktefi nikdy nic takového nedélali.

Kdyz s lidmi s mentalnim postizenim kontrolujete dokument,
neptejte se tak, aby mohli odpovédét jednoduchym ANO a NE.
Neptejte se napfiklad: ,Je to dobfe pochopitelné?”.

Ptejte se spi$ tak, aby bylo jasné

zda textu skute¢né dobfe rozuméji.

Napfiklad: ,O ¢em je tento dokument?”

,Cemu jste v textu rozuméli?” nebo ,Cemu jste v textu nerozuméli?”
,Mohli byste mi fict svymi slovy, o Cem text je?*“.

~Jak byste to fekli jinak?*.

Vysvétlete lidem, ze by méli zkontrolovat

0 srozumitelnost dokumentu

0 obsah dokumentu - jestli obsahuje vSechny dulezité informace k danému
tématu (lidé s mentalnim postizenim mohou potfebovat trosku jiné informace,
nez lidé bez postizeni)

o grafické zpracovani dokumentu

Nechte lidi s mentalnim postizenim Cist a kontrolovat
dokument klidné vicekrat.

Kontrolu srozumitelnosti dokumentu, mohou provadét i lidé,

ktefi neumi Cist a psat.

Dokument jim nékdo muze predist a poznamky muaze délat za né.

| to je dobra zkouska toho, jestli Ize dokument oznacit za snadno srozumitelny.

Na viditelném misté uvedte,

Ze se na priprave textu podileli i lidé s mentalnim postizenim.

Na zadni stranku mUzete napfiklad napsat:

.Korekturu této brozury ve snadno srozumitelném textu provedl/a XXX”.



Prace s obrazky a piktogramy
Text by mél obsahovat také piktogramy, obrazky ¢i fotky.

Je to dulezita souc€ast snadno srozumitelnych materiald.
| na této Casti je nutné, aby s vami spolupracovali lidé s mentalnim postizenim.

Napfriklad mohou fict, jestli dle jejich nazoru obrazek vystihuje dané téma.
Nebo naopak mohou zkusit Fict,

jaky obrazek by dle jejich nazoru dané téma vystihoval Iépe.

Obrazky, piktogramy nebo fotky umoznuji, aby textu porozuméli i osoby,

s v

Proto je také dobré takové lidi do této faze zapoijit.

Jaké mohou nastat komplikace

Pfi spolupraci s lidmi s mentalnim postizenim
na snadno srozumitelném dokumentu mohou nastat také urdité nesnaze:

1. Abstraktni a obecné pojmy - nékdy je tézkeé se jim v textu vyhnout,
je ale tfeba mit na paméti, Ze pro lidi s mentalnim postizenim
jsou opravdu hodné narocné na pochopeni.

2. Pri testovani a upravach textl musi tvirci lidé s mentalnim postizenim,
ktefi se na tvorbé podileji, myslet na dalSi lidi pro které je text urCen.

3. Lidé s mentalnim postizenim se chytaji prikladl
uvedenych jen jako pfiklady.

Neciti je jako pfiklad, ale jako vyklad,

ke kterému pfidavaji své osobni zkuSenosti.

To odvadi jejich pozornost od textu.

4. Nazory lidi s mentalnim postiZzenim se nemusi shodovat s vasimi nazory.
Poznamky, napady a pfipominky lidi s mentalnim postizenim
mohou byt v rozporu s textem.

5. Upozornéte lidi s postizenim,

Ze nemuseji byt vdechny jejich komentare pfijaty.

Vysvétlete jim proc.

Napfriklad:

Jména nékterych lidi nebo organizaci nejsou snadno srozumitelna,
nelze je vSak ménit a obvykle ani Iépe zpfistupnit.

Muze se také stat, ze jejich pfipominky nebudou srozumitelné.

| v takovém pripadé nemohou byt do textu zahrnuty.

VZzZdy jim ale vysvétlete, proc€ jste jejich pfipominky nepfijaly.
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6. Nékdy se mlze stat, Zze se vam text lidi s mentalnim postizenim zda
nepiehledny nebo logicky neusporadany.

Neupravujte text hned jen podle svého nazoru.

V tomto pfipadé je dobré udélat dvé verze — jak byste to napsali vy a jak oni.
Vzdy je dobré obé verze nechat precist lidi s mentalnim postiZzenim,

ktefi na textu nespolupracovali.

Ti budou mit nejobjektivnéjsi nazor.

7. Gramatickeé a pravopisné chyby — lidé s mentalnim postizenim mohou délat
gramatické chyby stejné tak jako lidé bez postizeni.
Je dobré si na za¢atku spoluprace fict, ze toto po nich budete kontrolovat.

8. Pokud pracujete na textu se skupinou lidi s mentalnim postizenim,

muze se snadno stat, Ze jejich nazory podlehnou nazoriim ostatnich.
Vzdy se snazte takovym situacim predejit.
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Hlavni organizaci v tomto projektu je Inclusion Europe.
Do projektu se zapojilo 9 dalSich partneru:
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FEAPS

SPMP CR - Inclusion Czech Republic

Karlinské nam. 12/59, 186 03 Praha 8 - Ceska republika
Tel: 00420 221 890 436

e-mail: spmp@seznam.cz — Web: www.spmpcr.cz

EVPIT

Maleva 16, 11711 Talin — Estonsko

Tel.: 00372 660 50 67 - Gsm: 00372 56671222
e-mail: evpit@vaimukad.ee — Web: www.vaimukad.ee

Udruga za samozastupanje

Bleiweisova 15, 10000 Zahfeb — Chorvatsko
Tel.: 00385 1 555 66 80

e-mail: kontakt@samozastupanje.hr

Web: www.samozastupanje.hr

Anffas Onlus

Via Casilina 3/T, 00182 Rim — ltalie

Tel: 0039 06 3611524 — 0039 06 3212391

e-mail: nazionale@anffas.net — Web: www.anffas.net

Rupju Berns

Ventspils iela 29, Riga - LotySsko

Tel.: 00371 67617609

e-mail: irina.rulle.saule@apollo.lv — Web: http://saule.org.lv

EFOESZ

17 Lonyay utca, H-1093 Budapest — Madarsko
Tel.: 0036 1 411 1356

e-mail: efoesz@efoesz.hu — Web: www.efoesz.hu

ZPMPVSR

Heydukova 25, 811 08 Bratislava — Slovensko

Tel: 00421 2 63814968

e-mail: zpmpvsr@zpmpvsr.sk — Web: www.zpmpvsr.sk

Zveza Sozitje

Samova ulica 9, 1000 Ljubljana — Slovinsko

Tel: 00386 1 43 69 750

e-mail: info@zveza-sozitje.si — Web: www.zveza-sozitje.si

FEAPS Confederacion

Avda. General Perén 32, 28020 Madrid — Spanélsko
Tel.: 0034 91 556 74 13

e-mail: feaps@feaps.org — Web: www.feaps.org




Inclusion Europe

Evropska asociace
lidi s mentalnim postizenim a jejich rodin.

Inclusion Europe je neziskova organizace.
Bojujeme za prava a zajmy lidi

s mentalnim postizenim a jejich rodin.

Nasimi Cleny jsou narodni organizace ve 36 zemich.

Lidé s mentalnim postizenim jsou obCany svych zemi.

Maiji stejné pravo na zapojeni do spole€nosti jako jini lidé,

at uz je jejich postizeni jakékoliv.

Chtéji prava, ne laskavosti.

Lidé s mentalnim postizenim umi fadu véci a maji fadu nadani.
Maiji ale také zvlastni potreby.

Potfebuji mit moznost vybrat si ze sluzeb,

které jejich potfeby podpofi.

Inclusion Europe se zaméfuje na tfi hlavni oblasti:
» Lidska prava pro lidi s postizenim

* Inkluze do spolecnosti

* Nediskriminace

Inclusion Europe koordinuje Cinnost v mnoha evropskych zemich,

déla projekty, konference, pracovni skupiny a vyménna setkani.
Reaguje na evropské politické navrhy

a poskytuje informace o potfebach lidi s mentalnim postizenim.
Inclusion Europe radi Evropské komisi

a ¢lenim Evropského parlamentu ohledné témat tykajicich se postizeni.

R S podporou Programu
celozivotniho uceni
Evropské unie.

Inclusion Europe
Galeries de la Toison d’Or - 29 Chaussée d’Ixelles - B-1050 Brussels - Belgium

Tel. : +32-2-502 28 15 - Fax : +32-2-502 80 10
secretariat@inclusion-europe.org - www.inclusion-europe.org




