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Uvod

Tato brozura je urCena lidem,

ktefi chtéji zapoijit lidi s mentalnim postizenim
do aktivity celozivotniho vzdélavani.

Snazili jsme se ji napsat jednoduse,

tak aby ji rozuméli i lidé s mentalnim postizenim.
Presto je mozné, ze lidé s mentalnim postizenim
nebudou rozumét vSemu a

pfi ¢teni a porozuméni budou potfebovat pomoc.

BroZura by méla pomahat lidem,

ktefi vedou kurzy tvorby dokumentl ve snadno srozumitelné formé.
Snadno srozumitelné dokumenty jsou uréeny

pro lidi s mentalnim postizenim,

ale je mozné je vyuzit i pro jiné skupiny lidi

(cizince, ktefi neumi dobfe Cesky, seniory).

Proto je dobré, kdyz existuje co nejvice lidi,

ktefi védi, jak takové dokumenty psat.

Tato brozZura vznikla jako sou€ast mezinarodniho projektu.
Zpracovali ji lidé z osmi evropskych zemi,

ktefi byli partnery projektu.

Projekt se jmenuje

,cesty k celozivotnimu vzdélavani dospélych lidi s mentalnim postizenim”.

Cilem tohoto projektu je:

1. Pomoci tém, ktefi pracuji s lidmi s mentalnim postizenim védéli,

jak vytvofit informace pro lidi s mentalnim postizenim.

2. Napomahat pracovnikim, ktefi vedou rizné kurzy a vzdélavaci
vytvaret pomUcky a u€ebni materialy tak,

aby byly snadno srozumitelné.

Takovych aktivit by se pak mohli u€astnit i lidé s mentalnim postizenim.



O ¢em je tato brozura

Tato brozura je tém,

ktefi povedou kurzy tvorby snadno srozumitelnych informaci.

Obsahuje doporuceni, jak by takovy kurz mél vypadat.

Jsou v ni také navrhy raznych aktivit, které mohou lektofi v kurzech pouzit.

Projekt ,Cesty k celoZivotnimu vzdélavani dospélych osob

s mentalnim postizenim® je zaméreny na to,

aby se o snadno srozumitelnych informacich

dozvédéli lidé, ktefi planuji a lektoruji

vzdélavaci a zajmoveé aktivity pro dospélé.

V kurzech tvorby informaci snadno srozumitelnych informaci

by se méli naucit, jak pfipravit kurzy a u¢ebni materialy

pro lidi s mentalnim postiZzenim.

Lidé s mentalnim postizenim se tak budou moci zapoijit do téchto aktivit.

V ramci projektu ,Cesty k celozivotnimu vzdélavani dospélych lidi s mentalnim
postizenim® vznikly dalSi brozury:
o "Informace pro vSechny" tato broZzura obsahuje pravidla pro tvorbu
informaci ve snadno srozumitelné formé.
o ,Nepiste pro nas bez nas", ktera obsahuje doporuceni, jak zapojit lidi
s mentalnim postizenim do psani snadno srozumitelnych textd.
o "Zasady uspésné komunikace s lidmi s mentalnim postizenim" ktera
obsahuje doporucené pfistupy k lidem s mentalnim postizenim.

Uvod do problematiky

Lektofi, ktefi Skoli lidi v tom,

jak tvofit informace ve snadno srozumitelné formé, by méli byt:
o zku$eni profesionalove,

ktefi uz dfive pracovali se snadno srozumitelnymi dokumenty
o a lidé s mentalnim postizenim

Lektor s mentalnim postizenim by mél byt ¢lovék,

ktery uz se snadno srozumitelnymi informacemi pracoval,
a ktery tak vyuzit svych zkusenosti.

Pokud nemate k dispozici ¢lovéka s mentalnim postizenim,
ktery by takové zkuSenosti mél,

zapojte Clovéka s mentalnim postizenim bez zkuSenosti.
Muze napfiklad v kurzu hodnotit, jak rozumi materialim,
které béhem kurzu ucastnici vytvori.

Skoleni v tom, jak psat dokumenty ve snadno srozumitelné dokumenty,
by mélo trvat nejméné 1 az 2 dny.
Je uzite€né, podafi-li se po ase zorganizovat schizku ucastnikd Skoleni.



Schuzka muze slouzit jako zpétna vazba a ukaze,
jak se psani snadno srozumitelnych dokumentu dafi.

Na vSech dokumentech, které dostanou logo
pro snadno srozumitelné informace,
musi spolupracovat lidé s mentalnim postizenim.

Je na zvazeni organizatord,

zda zorganizovat Skoleni

pro obé skupiny najednou (lidé bez postizeni a lidé s postizenim).
Zorganizovat takové Skoleni tak,

aby bylo pro lidi s mentalnim postizenim pfinosem

a nebyli jen pasivnimi u€astniky, je velmi naro¢né.

Pokud nemate dostatek znalosti a Casu se takové pfipravé vénovat,
muzete tyto dvé skupiny rozdélit a Skolit je zvlast nebo paralelné.
Paralelni Skoleni ma tu vyhodu,

Ze na nékteré aktivity mizete dat obé skupiny dohromady.

Doporuéeni, jak by mél vypadat program 1-2 denniho Skoleni
pro lektory tvorby snadno srozumitelnych dokumentt

Vzdélavani, kterého se ucastni lidé s mentalnim postizenim ma sva specifika.
Tempo vzdélavani musi byt pfizpusobené tomu,

aby lidé s postizenim stacili sledovat, o ¢em se mluvi a co se déje.

Lektor vzdélavani by se mél opakované ujiStovat o tom,

Ze jsou Ucastnici s mentalnim postizenim v "obraze".

Vyvarujte se zjistovacim otazkam,

na které mohou ucastnici odpovédét pouze ,ano nebo ne“.

Napfriklad: ,Vite, o ¢em se pravé bavime?“.

LepSi jsou otazky oteviené: ,Mohla byste mi fict, o ¢em se pravé bavime?*

Navrh programu:
1. Uvitani
2. Uvod do programu a obecné informace

Je dulezité, aby ucastnici védéli:

o co budou béhem dne délat, jaky bude program Skoleni

o kdy budou prestavky, kde jsou toalety, jestli dostanou b&éhem dne

néjaké obcerstveni €i obéd

o jestli budou plnit néjaké ukoly, délat rizné aktivity, pracovat ve skupinkach



Tipy:

1. Je dobré, kdyz je program Skoleni nékde povéseny,

aby se na néj vSichni mohli béhem dne podivat.

2. Program vzdycky dodrzujte.

Nedélejte napfiklad delSi vzdélavaci ¢ast a potom kratSi prestavku!

3. Vzajemné predstaveni lektora a u€astnika

Povézte u€astnikim, kdo jste a jaké mate zkusenosti.
Predstavte se jako lektor nebo lektorka kurzu.
Pozadejte ucastniky kurzu, aby se predstavili.
Zeptejte se jich:

o Proc€ jsou tady?

o Co se na tomto kurzu chtéji dozvédét?

o Jaké maji zkusenosti?

o Co uZ védi o snadno srozumitelnych textech?

Tipy:

1. Pro vzajemné seznameni jsou dobré jmenovky.

2. MUzete také vlozit hru, ktera u€astnikim pomuze zapamatovat si jména
ostatnich.

4. Co je to mentalni postizeni

Je dulezité, aby ucastnici kurzu védéli,

kdo je to ¢lovék s mentalnim postizenim,

aby jim bylo jasné,

pro koho budou snadno srozumitelné texty pfipravovat.

Zde nejde jen o to, vyjmenovat stupné postizeni

a limity, které lidé s mentalnim postizenim maji.

Je tfeba, ukazat, Ze lidé s mentalnim postizenim jsou soucasti spoleCnosti.
Cilem by také mélo byt pomoci u€astnikim si uvédomit, jakym Zivotnim

a jinym prekazkam musi tato skupina lidi Celit.

Jaké ma tato skupina lidi potfeby a co je schopna zvladnout,

at’ uz s podporou ¢i bez.

Tip na aktivitu:

V tomto vam mohou velice dobfe pomoci

lidé s mentalnim postiZzenim.

Poproste je, aby ucastnikiim povédéli svuj zivotni pfibéh.
Muzete je i dopfedu pozadat, aby si pfipravili kratkou prezentaci.

vvvvvv

pfipravte si pro né snadno srozumitelné otazky.



Pokud mate k dispozici néjaké video ukazky,
kde jsou prezentovani lidé s mentalnim postizenim,
muzete je zde pouzit.

5. Obecné o tom, co jsou to informace

Stru¢né vysvétlete, co informace jsou.

Uvedte, Ze informace muzou mit tyto podoby:

Psané informace:

Napfiklad: letaky, brozurky Ci jiné texty.

Elektronické informace:

Informace, které jsou napsané na pocitacich.
Napfriklad na webovych strankach nebo na CD.
Zvukové informace/nahravky:

To jsou informace,

které si muzete poslechnout tfeba na CD nebo v radiu.
Filmy, které mUzete sledovat v televizi nebo na pocitaci.

Neméli bychom zapominat,

Ze mnoho informaci pfedavame slovné.

Snadno srozumitelna komunikace ¢i dorozumivani je take,
velmi dalezity zplsob v poskytovani informaci.

6. Obecné o snadno srozumitelnych informacich
a o tom pro€ jsou dulezité

a. Vysvétlete ucastnikim,
pro¢ jsou snadno srozumitelné informace dulezité

Muzete pouzit tyto argumenty:

Pro lidi s mentalnim postizenim to,

Ze dostanou informace, kterym budou rozumét,

neznamena jenom dozvédét se nové véci nebo se néco naudit.
Znamena to moznost zapojit se do spole€nosti.

Kvalitni a spravné informace jim mohou pomoci Zit vlastni Zivot,
rozhodovat se v kazdodennich zaleZitostech

I v tom, co se tyka jejich budoucnosti.

Vysvétlete, Ze existuji organizace,

které prosazuji, aby vSechny dulezité informace
pro lidi s mentalnim postizenim

byly ve snadno srozumitelné formé.



Predstavte ucastnikim hnuti sebeobhajcl
a vysvétlete jim, co sebeobhajci délaji
a jak mohou pomoci pfi vytvareni snadno srozumitelnych informaci.

Tipy na aktivity:

Predlozte uCastnikim skuteéné tézce srozumitelny odborny text.
Nechte je text nastudovat.

K textu jim dejte opét tézké otazky, které ovéruji, zda textu porozumeéli.
Dovolte uc¢astnikim, aby se mezi sebou pokusili vydiskutovat si
odpovedi na jednotlivé otazky, aby "dali hlavy dohromady".

Poté pozadejte uCastniky, aby shrnuli své dojmy z této aktivity.
Polozte jim otazky typu:

Jak textu porozuméli?

Kdo by to chtél vSem vysvétlit viastnimi slovy?

Jaké to vyvolava pocity dostat informace, kterym nerozumi?

Co by jim pomohlo jim Iépe porozumét?

Jaké to je spoléhat na to, zZe jim informace nékdo "pfelozi"?
Jaké to je Cekat, az se nékdo takovy najde?

Jakeé to je pfiznat si i ostatnim, Zze vibec nevim, o ¢em je fe€?
Jake to je fikat si o pomoc?

Vyvolejte diskuzi o tom,

jak lidé s mentalnim postizenim ziskavaji informace a od koho.
Jaké je riziko, ze informace,

které dostanou, budou zkreslené,

neuplné a nepfesné a jaky to mize mit vliv na jejich Zivot.

Nechte jednoho ucastnika bez postizeni nejprve na jeden flipchartovy papir
vyjmenovat své zdroje informaci.

Na druhy flipchartovy papir nechte vyjmenovat zdroje informaci

Clovéka s mentalnim postizenim

Lidé s mentalnim postizenim budou mozna potfebovat

pfi této aktivité od vas pomoc.

Potom porovnejte, podtrhnéte tam, kde se zdroje shoduji,

porovnejte pocet zdrojl, pestrost, nezavislost, vérohodnost atd.

Vysledky dobfe a srozumitelné vysvétlete také lidem s mentalnim postizenim.

b. Poukazte na to, co fika zakon

V Ceské republice se mizete opfit o tyto zakonné normy:
o Z&kladni listinu prav a svobod ve znéni ustavniho zakona ¢. 162/1998
Sb., Oddil druhy, Politicka prava, Clanek 17
o Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
o Z&kon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, § 5
o Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



o Narodni plan pro vytvareni rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postiZzenim na obdobi 2011-2014
Usneseni vliady Ceské republiky ze dne 20. 8ervence 2011 &. 568 a

o Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim ve Sbirce
mezinarodnich zakonu ¢€. 10/2010 Sb. m. s.; ¢lanek 9 Pristupnost a také
Clanek 21 Svoboda projevu a presvédceni a pfistup k informacim.

c. Co presné znamena pojem ,,snadno srozumitelné informace”.

Tady muzete ukazat nékolik pfikladd snadno srozumitelnych textu.
Muzete také ukazat priklady textu, které nejsou snadno srozumitelné.
Pfiklady snadno srozumitelnych informaci:

Weboveé stranky o zdravi a nemocech: www.ozdravi.org

Mezinarodni Umluva o pravech lidi s postizenim
http://www.spmpcr.cz/uploaded/mezinarodni-umluva-web-FINAL.pdf

Tip na aktivitu:

Nechte ucastniky pracovat ve skupinach.

pro tvorbu informaci ve snadno srozumitelné formé.
Vyvolejte diskuzi o tom, co déla text snadno srozumitelny
a dobfe pochopitelny.

Tip: Je dobré, pokud si u€astnici kurzu mohou tyto pfiklady vzit domda,
protoZe pak si snaze zapamatuji,
jak by mél snadno srozumitelny text vypadat.

d. Jak to udélat, aby byly informace snadno srozumitelné

Zde prezentujte jednotliva pravidla pro snadno srozumitelné informace.
U vSech pravidel, u kterych to jde, uvedte pfiklady.
BrozZuru ,Informace pro vSechny“ rozdejte vSem ucastnikim.

V ramci projektu ,,Cesty ke vzdélani dospélych lidi s mentalnim postizenim®
vznikl také , Test kontroly srozumitelnosti dokumentu®.

Je to on-line nastroj, ktery vam pomuze interaktivni formou

oveéfit srozumitelnost dokumenta.

Tento nastroj je dostupny na http://www.spmpcr.cz/cs/pathways/

Tipy na aktivitu:

Pfedlozte uCastnikim bézny text obsahuijici dulezité informace.
Rozdélte je do skupinek, kazdé skupiné dejte k dispozici
flipchartovy papir, tuzku a barevné fixy.

Vyzvéte uCastniky, aby tuto informaci prevedli

do snadno srozumitelného formatu a doplnili obrazky.
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e. Spoluprace s ¢lovekem s mentalnim postizenim

Zduraznéte dulezitost toho, aby kazdou informaci,
ktera je urCena pro lidi s mentalnim postizenim

a je ve snadno srozumitelném formatu,
zkontroloval ¢lovék s mentalnim postizenim.

Uvedte jména a kontakty organizaci,

které uz s tim maji zkuSenost.

Napfiklad:

Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o.s.

Informujte u€astniky o tom,

Ze v ramci projektu ,Cesty k celozivotnimu vzdélavani dospélych lidi
s mentalnim postiZzenim® byla vytvofena brozura

"NepisSte o nas bez nas", ktera se tomuto tématu vénuje.

7. Priprava kurza pro vzdélavani dospélych

Vysvétlete u€astnikiim, jak pfipravit kurzy pro vzdélavani dospélych tak,
aby byly pfistupné i pro lidi s mentalnim postizenim.

Ukazte jim, jak pfipravit vzdélavacich materialy

ve snadno srozumitelné formé.

a. Vysvétlete ucastnikiim, proc¢ je dilezité, aby lidé s mentalnim
postizenim méli pristup k aktivitam svych vrstevnikl bez postizeni,
zejména ke vzdélavani.

Vysvétlete, co je to celozivotni vzdélavani.
Uvedte, Ze se jedna o jakékoliv vzdélavani, formalni i neformalni,
volnoCasoveé aktivity a podobné.

Znovu vysvétlete potfeby a moznosti lidi s mentalnim postizenim

a tim i dulezitost jejich zapojeni do vzdélavacich

a volnoc€asovych aktivit lidi bez postizeni.

Vzdélavani dospélych je

zvlast dalezité u dospélych lidi s postizenim.

Vzdélavani je pro tyto lidi dulezité také proto,

Ze si své dovednosti potfebuji procviCovat Castéji nez jini lidé.

b. Jak pouzivat snadno srozumitelné u¢ebni materialy a pomtcky

Lektofi, ktefi se vénuji celozivotnimu vzdélavani,
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uz vétSinou maji své vlastni uCebni materialy.

Proberte s nimi rizné moznosti,

jak pfizpusobit kurzy a materidly, které uz maji,

lidem s mentalnim postizenim.

Proberte vyhody tvofeni novych dokument

pfimo ve snadno srozumitelné formé.

Mluvte s nimi o tom, jak by bylo mozné jejich staré materialy,
prelozit do snadno srozumitelného jazyka.

Pomozte jim najit ty nejdulezitéjsi informace

ve spolupraci s dobfe vyskolenymi lidmi s mentalnim postizenim.

c. Jak vytvaret pristupné prezentace

Zde byste méli odkazat u€astniky na brozuru

.Zasady uspésné komunikace s lidmi s mentalnim postizenim® —
Doporucené pristupy k lidem s mentalnim postizenim

v ramci jejich celoZivotniho vzdélavani.

Dale muzete odkazat lektory na "Pravidla pro feéniky",
tedy brozuru, ve které jsou shrnuty pravidla pro rfecCniky,
ktefi hovofi k lidem s mentalnim postizenim.

8. Naméty na dalsSi prakticka cviceni

Pokud budete mit ¢as,
nechte uCastniky prakticky vyzkouset véci,
o kterych jste mluvili.

Nameéty na dalSi aktivity:

At nékdo co nejsrozumitelnéji a nejjednoduseji vysvétli,
jak si uvafit kavu.

Porovnejte jednotlivé odpovédi.

Pfevedte do snadno srozumitelného jazyka néjaky navod k pouziti.

Vyzvéte uCastniky, aby ve snadno srozumitelném jazyce popsali
néjakou véc, kterou maji radi.

Napiste svou naplfi prace ve snadno srozumitelné podobé.
Cvigeni, které vam pomuze nazorné ukazat,

jak je dulezité dostavat srozumitelné informace,
| kdyz jde zdanlivé o jednoduchou véc.



Rozdélte ucastniky do dvojic.

Kazda dvojice se k sobé posadi zady.

Jeden z dvojice drzi v ruce jednoduchou kresbu

a snazi se drunému co nejlépe kresbu popsat.

Druhy z dvojice podle tohoto popisu obrazek kresli na papir.

9. Hodnoceni

Je dulezité, aby Skolitel védél,

co si u€astnici o kurzu mysili.

To vam umozni pfisté udélat kurz lépe.

Je tedy dobré udélat zavérecné kolecko,

kdy ma moznost kazdy ucastnik vyjadfit,

co konkrétniho si z kurzu odnasi,

pfipadné s ¢im nebyl spokojen.

Mozna forma zpétné vazby je také pomoci strukturovaného dotazniku.
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Hlavni organizaci v tomto projektu je Inclusion Europe.
Do projektu se zapojilo 9 dalSich partneru:
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SPMP CR - Inclusion Czech Republic

Karlinské nam. 12/59, 186 03 Praha 8 - Ceska republika
Tel: 00420 221 890 436

e-mail: spmp@seznam.cz — Web: www.spmpcr.cz

EVPIT

Maleva 16, 11711 Talin — Estonsko

Tel.: 00372 660 50 67 - Gsm: 00372 56671222
e-mail: evpit@vaimukad.ee — Web: www.vaimukad.ee

Udruga za samozastupanje

Bleiweisova 15, 10000 Zahfeb — Chorvatsko
Tel.: 00385 1 555 66 80

e-mail: kontakt@samozastupanje.hr

Web: www.samozastupanje.hr

Anffas Onlus

Via Casilina 3/T, 00182 Rim — ltalie

Tel: 0039 06 3611524 — 0039 06 3212391

e-mail: nazionale@anffas.net — Web: www.anffas.net

Rupju Berns

Ventspils iela 29, Riga - LotySsko

Tel.: 00371 67617609

e-mail: irina.rulle.saule@apollo.lv — Web: http://saule.org.lv

EFOESZ

17 Lonyay utca, H-1093 Budapest — Madarsko
Tel.: 0036 1 411 1356

e-mail: efoesz@efoesz.hu — Web: www.efoesz.hu

ZPMPVSR

Heydukova 25, 811 08 Bratislava — Slovensko

Tel: 00421 2 63814968

e-mail: zpmpvsr@zpmpvsr.sk — Web: www.zpmpvsr.sk

Zveza Sozitje

Samova ulica 9, 1000 Ljubljana — Slovinsko

Tel: 00386 1 43 69 750

e-mail: info@zveza-sozitje.si — Web: www.zveza-sozitje.si

FEAPS Confederacion

Avda. General Perén 32, 28020 Madrid — Spanélsko
Tel.: 0034 91 556 74 13

e-mail: feaps@feaps.org — Web: www.feaps.org




Inclusion Europe

Evropska asociace
lidi s mentalnim postizenim a jejich rodin.

Inclusion Europe je neziskova organizace.
Bojujeme za prava a zajmy lidi

s mentalnim postizenim a jejich rodin.

Nasimi Cleny jsou narodni organizace ve 36 zemich.

Lidé s mentalnim postizenim jsou obCany svych zemi.

Maiji stejné pravo na zapojeni do spoleCnosti jako jini lidé,

at uz je jejich postizeni jakékoliv.

Chtéji prava, ne laskavosti.

Lidé s mentalnim postizenim umi fadu véci a maji fadu nadani.
Maiji ale také zvlastni potreby.

Potfebuji mit moznost vybrat si ze sluzeb,

které jejich potfeby podpofi.

Inclusion Europe se zaméfuje na tfi hlavni oblasti:
» Lidska prava pro lidi s postizenim

* Inkluze do spolecnosti

* Nediskriminace

Inclusion Europe koordinuje Cinnost v mnoha evropskych zemich,

déla projekty, konference, pracovni skupiny a vyménna setkani.
Reaguje na evropské politické navrhy

a poskytuje informace o potfebach lidi s mentalnim postizenim.
Inclusion Europe radi Evropské komisi

a ¢lenim Evropského parlamentu ohledné témat tykajicich se postizeni.

R S podporou Programu
celozivotniho uceni
Evropské unie.

Inclusion Europe
Galeries de la Toison d’Or - 29 Chaussée d’Ixelles - B-1050 Brussels - Belgium

Tel. : +32-2-502 28 15 - Fax : +32-2-502 80 10
secretariat@inclusion-europe.org - www.inclusion-europe.org




