autobusem
po Evropské unii
ANEB PRAVA LIDi S POSTIZENIM

V DOPRAVE V CESKE REPUBLICE
AV EVROPSKE UNII



Prava lidi s postizenim
v dopravé: v letadle, :

vlaku a autobusu i’

Tato brozura vznikla proto, aby lidé s rGznym postizenim védéli, jaka maji v do-
pravé prava. Dulezité také je, aby lidé s postizenim védéli, jak sva prava mizou
uplatiiovat. A co délat, kdyz nékdo jejich prava porusi.

Pfi cestovani mohou mit lidé s postizenim rGzné problémy. Evropské unie (EU)
se proto snazi, aby i lidé s postizenim mohli v zemich Evropské unie cestovat po-
dobné jako lidé bez postizeni. Dilezité je védét, Ze i lidé s postizenim maji stejna
prava jako ostatni.

,,0 prava lidi s postizenim v dopravé zacala nejdrive dbat Evropska unie v letecké do-
pravé — to bylo v roce 2006. V roce 2007 se pridala i Zelezni¢ni doprava. V roce 2011
se pripojila také autobusova doprava - tato prava Evropska unie zatim dokoncuje.”

Pravo na dopravu
V dopravé jsou pro lidi s postizenim dlezita hlavné tato prava:

pravo na informace

préavo na asistencni sluzby - kdyz potiebujete pii cestovani néjakou pomoc
Lidé, ktefi lidem s postizenim v dopravé pomahaji, musi byt vyskoleni. To znamena,
ze musi dobie védét, jak se k lidem s postizenim chovat a jak jim pomahat.



pravo na proplaceni ztraceného nebo poskozeného vybaveni, které pro svij po-
hyb potiebujete (napfiklad vozik, berle, hil, vodici pes)
pravo napsat stiznost — v pfipadé, Ze dopravce porusil nékteré z vasich prav

Lidé s postizenim si maji pravo koupit i rezervovat jizdenky.
Toto préavo plati v letecké, Zelezniéni i autobusové dopravé.

Dopravce ale mize také odmitnout prodat nebo rezervovat lidem s postizenim
jizdenky.
Smi to udélat ale jen z téchto divodi:
z bezpecnostnich divodd
z davodu velikosti dopravniho prostfedku nebo jeho dvefi napiiklad kdyz se
¢lovék na voziku nevejde do ulicek v letadle nebo kdyz nejsou dvere dost veliké

Dopravce musi ale vidy uvést divod, pro¢ vam odmita prodat nebo rezervovat
jizdenky.

Dopravce vas ale nemuze jen tak odmitnout. Dopravce se pro vas musi pokusit
najit jinou moznost dopravy.

Pokud se nemizete dostat napiiklad na palubu letadla, musi vam proplatit vydaje
(cenu, kterou jste museli za cestovani zaplatit). Nebo i zpateéni cestu tam, odkud
jste odjizdéli.

Dopravce muze chtit, abyste s sebou méli néjakého ¢lovéka, ktery vam bude poma-
hat. Clovék, ktery vas doprovézi, mize jet v autobuse zdarma.

Pravo na asistencni sluzby a informace



Lidé s postizenim maji pravo, aby jim pfi prepravé nékdo pomahal. Za tuto pomoc
se nic neplati.
Tuto pomoc mizete vyuzivat:
na letistich
na vlakovych nadrazich
na terminalech - vstupni haly na letistich, autobusovych nadrazich a zelezni¢-
nich stanicich
uvnit¥ dopravnich prostiedkd (ve vlaku, v autobuse nebo v letadle)

Pokud potiebujete pomoc, je potieba, abyste to dopravci nahlasili predem.

Na letistich, autobusovych nadrazich nebo v autobusovych halach a v Zelezni¢-
nich stanicich musi byt jasné oznaceny pfrijezdy a odjezdy. Musi to byt jasné vidét
uvniti budov, ale i venku. Na téchto mistech mizete oznamit svdj piijezd, vyzadat
si pomoc a ziskat zakladni informace o piepravnich podminkach (napfiklad u po-
kladen).

Mate pravo dostat informace o:
spoji, ktery potrebujete — napfiklad kdy, kam, v kolik jede vlak
prepravnich podminkéch
tom, jak jsou dopravni prostredky pro vas pristupné
tom, jak jsou dopravni prostiedky vybavené
jaka jsou bezpecnostni pravidla

Dopravce musi dbat na to, abyste informacim dobfe rozuméli. To znamena, ze je



dopravce musi pfizpGsobit (napfiklad méze byt zvétsené pismo).
Tyto informace mate narok dostat na misté a musi byt vyvésené i na internetu.

Co délat, kdyz dojde k poskozeni voziku nebo jinych pomiicek,
které lidi s postiZenim potrebuji
Dopravce vam musi zaplatit celou $kodu. To znamena, Ze kdyz se vam poskodi
béhem prepravy vozik, dopravce vam musi dat penize na novy.
Poskozeni nebo ztrata pomiicky se mize stat:

na letisti nebo na palubé letadla

ve vlaku

v autobuse

V téchto pripadech je dobré napsat stiznost.



Letecka doprava

Pomoc pri prepravé

Clovék s postizenim mé pravo na pomoc, i kdy? jen prestupuje na jiny let. P¥i piile-
tu ma ¢lovék s postizenim pravo, aby mu nékdo pomohl letisté opustit.

Pokud potiebujete pfi prepravé pomoc, musite to nahlasit alespoii 48 hodin
(2 dny) pied odletem (napfiklad - pokud vém leti letadlo 10. &ervna v 10:00 hodin,
je to potteba nahlésit 8. &ervna do 10:00 hodin). To samé plati i u zpate&niho letu.

Pokud s vami leti i vas asistenéni pes, musite zavolat pfimo na letisté nebo spo-
leénosti, se kterou letite.

Pokud potiebujete pomoc, na letisté musite prijit v ase, ktery jste si s prepravcem
domluvili (dostane to napsané od dopravce). Pokud jste se nijak nedomluvili, jen
nutné prijit na letisté alespon 2 hodiny pied odletem. K prepazce, kde se odbavuje
(odevzdavaji se zavazadla), musite ale piijit alespoii 1 hodinu pred odletem.

Letisté v Praze a v Brné maji na svych internetovych strankach kontakty (telefon
i email), kde mazete nahlasit, Ze budete pottebovat pfi prepravé pomoc.



Letisté v Ostravé ma na internetovych strankach pouze kontakt na zakaznickou linku.
Vechna letisté v Ceské republice musi poskytovat kvalitni pomoc. Na to jsou ur-
Cité pravidla, ktera letisté musi dodrzovat.

Pokud, potiebujete pii prepravé pomoc, musite napsat zadost. Tu vam da do-
pravce.
Zadost musi obsahovat toto:
Datum asistence - kdy budete potrebovat pomoc
Cislo letu - pro prilet i odlet (&islo je napsané na letence nebo na objednévce)
Pokud potiebujete pomoc pfi odletu i pfi piletu, musite to zde také napsat
Misto, kam letite
Vase jméno
0 jakou pomoc se presné jedna — napfiklad doprovod, zajisténi voziku, pomoc
pfi odbaveni a tak dale
Ptipadné&, jaké mate postizeni (napfiklad jestli jste nevidomy, neslysici, na vozi-
ku, méate mentalni postizeni a tak dale)

Kontakty, kde Zadat o pomoc

Letisté Praha Ruzyné (http://www.prg.aero/cs/)

Na letisti v Praze Ruzyni vdm pomoc zafidi odborna firma. Tato firma pomaha pfi

odbaveni 24 hodin denné (tedy porad).

Pokud potiebujete pomoc pri odbaveni, miZete o ni pozadat na riznych mistech:
u odbavovacich piekazek (takzvanych check-in) v terminalu 1, 2 a 3 letisté
Praha Ruzyné



u informaci v terminélu 1, 2 a 3 letisté Praha Ruzyné

v patrech, kde se parkuje — takzvané Parking C

u vystupni autobusové zastavky u terminalu 1 a 2

na parkovacich mistech, ktera jsou uréena lidem s postizenim

Kontakt pro vyiadani pomoci
Telefon: 220 111 220

Fax: 220 111 222

E-mail: prm@prg.aero

Letisté Praha, a.s. pomaha s nakladanim a vykladanim elektrickych vozikd do leta-
dlai z letadla. Musi u toho byt ale vas asistent.

Pokud potiebujete pomoc, musite to nahlasit predem. Nahlasit to musite spole¢-
nosti MaidPro Service, s.r.0., a to alespoii 48 hodin pfedem (tedy 2 dny).

Za tuto sluzbu se plati.

Kontakt na MaidPro Service, s.r.0.:

Telefon: 220 111 220

E-mail: PRM@prg.aero

Letisté Brno Turany (http://www.airport-brno.cz)

Lidé s postizenim pfijizdi na toto letisté pres verejné parkovisté. Pokud potrebu-
jete pomoc, mizete zavolat na telefonni éislo: 545 521 600. Mizete také zajit do
kancelare Vedouciho odbaveni cestujicich. Kancelar je v odletové budové napravo
od odbavovacich prepazek.Pred termindlem jsou vyznacend mista, kde mohou
lidé s postizenim parkovat.



Kontakt pro vyiadani pomoci:
Tel.: 545 521 600
E-mail: handling@airport-brno.cz

Janackovo letisté Ostrava (http://www.airport-ostrava.cz/)
Na internetovych strankach Letisté Ostrava neni vyznaceno, kde mizou lidé
s postiZenim zadat o pomoc.
0 pomoc pfi prepravé mizete pozadat kdykoliv. Pomoc zacina u mist piijezdu a odjezdu.
Mista odjezdu a pfijezdu jsou:
parkovisté u odletové haly
autobusova zastavka u priletové haly
informace v odletové hale
u odbavovacich prepazek v odletové hale

Kontakt pro vyzadani pomoci:

Telefon: 597 471 151

Fax: 597 471 221

E-mail: bd@airport-ostrava.cznebo prm@airport-ostrava.cz

Zpozdéni letadla @

Co délat, kdyz dojde k velkému zpozdéni letadla?
Velké zpozdéni znamena:
2 hodiny a vice u letd o délce do 1 500 km



vice nez 3 hodiny a délka letd nad 1 500 km v ramci EU a 1 500 az 3 500 km
(mimo Gzemi Evropské unie)

vice nez 4 hodiny a délka letG nad 3 500 km (jen mimo Gzemi Evropské unie)
vice nez 5 hodin — mizete se rozhodnout, Ze uz nikam dal nepoletite. Dopravce
vam pak musi vratit za letenku penize. Musi vam také zaplatit cestu zpét.

P¥i téchto zpozdénich vam musi letecka spolecnost nabidnout: telefonni hovor, ob-
Cerstveni, stravu, pfi ¢ekani pres noc také ubytovani a dopravu na misto ubytovani.

KdyzZ doletite tam, kam jste potiebovali, ale s tfihodinovym nebo vétsim zpozdé-
nim, mizete dostat né&jaké penize (penézni nahradu). Takové penize dostanete,
i kdyz je let zrusen.

Maze se ale stat, 7e za zpozdéni dopravce nemize (napiiklad pfi zemétieseni,
povodni, hurikanu, stivce zaméstnanci a tak dale) - to se pak resi jinak.

Zrudeni letu 3?(

Kdyz je let zrusen, dopravce vam musi:
nabidnout jiny nejblizsi let nebo nabidnout: telefonni hovor, obéerstveni, stra-
vu, ubytovani a dopravu na misto ubytovani

nebo vratit cenu letenky

Pokud je let zrusen, musi vam dopravce také vratit penize. A to v piipadé, Ze vam
to neoznamil alespon 2 tydny pred odletem.



Jsou ale situace, kdy dopravce penize nevyplaci, a to kdyi:

1. vam dopravce oznami, Ze je let zruSen. Oznami vam to mezi 2 tydny a 7 dny
pred odletem. Soudasné vam je 2 hodiny pied odletem nabidnut jiny let, ktery
prileti na misto, kam cestujete, maximalné o 4 hodiny pozdéji nez let, se kterym
jste méli letét.

2. dopravce vam oznami zruseni letu méné nez 7 dnl pred odletem, ale nabidne
vam jiny let. Let nabidne alespoii 1 hodinu pred odletem. Letadlo musi priletét
maximalné o 2 hodiny pozdéji nez let, se kterym jste méli letét.

3. nastane mimoradna okolnost, které nejde zabranit (napfiklad $patné pocasi
nebo stéavka zaméstnancii)

Zavazadla iﬁ
()

Kdyz po pfiletu nenajdete sva zavazadla, je nutné to ihned nahlasit na prepéazce
pro reklamaci zavazadel.
Dopravce vam musi zaplatit aZ pfiblizné 1250 EUR, kdyz:
se vase zavazadlo ztrati
je vase zavazadlo poskozeno - cestujici musi podat stiznost letecké spoleénosti
do 7 dnd
kdyz vdm zavazadlo dodaji opozdéné (neni vam vydano spolecné s ostatnimi
zavazadly) - cestujici musi podat stiznosti do 21 dnii

Pokud se vam zavazadlo ztrati, musite prokazat cenu ztraceného zavazadla. Jedi-
né tak vdm muze dopravce penize vyplatit.



Zdravotni pomucky byvaji ¢asto velmi drahé. Pokud jejich cena presahuje ¢astku
1250 EUR, je dulezité to oznamit dopredu a nejlépe se i pfipojistit.

Stiznosti

Pokud mate pocit, Ze byla porusena vase prava, mizete na to upozornit dopravce.
Pokud se tim nic nevyresi, mizete napsat stiZnost.
StiZnost mizete napsat odpovédnému organu:

Pokud se vam pomucka ztratila nebo poskodila v letadle nebo na letisti, mazete
napsat stiznost sem:

Adresa:

Utad pro civilni letectvi

Letisté Ruzyné, 160 08 PRAHA 6

Tel.:225 422 267

Fax: 225 421 990

E-mail: caa@caa.cz nebo podatelna@caa.cz

Web: http://www.caa.cz/

Muzete si stéZovat, i kdyZ se vam néco takového stane v zahraniéi.

Na této internetové strance je seznam mist, kde si mizete stézovat, pokud se vdm
to stalo v zemich Evropské unie:
http://ec.europa.eu/transport/air_portal/passenger_rights/doc/2005_01_31_
national_enforcement_bodies_en.pd



Zelezni¢ni doprava

ronec gt

Musite mit moZnost do vlaku nastoupit, prestoupit a vystoupit.

Pokud potiebujete pomoc, je nezbytné prijit na misto vcas. Alespoi 60 minut
(1 hodinu) pred odjezdem vlaku. Pokud nikdo nefekl presny &as, musite piijit
alespoii 30 minut (pal hodiny) pred odjezdem vlaku.

Nejvétsim ¢eskym Zelezni¢nim dopravcem jsou Ceské drahy, a.s. Ty umozZiiuji pie-
pravu i lidem s postizenim.
Dulezité informace mUzete najit na internetovych strankach www.cd.cz.

Pokud si potiebujete vyhledat spoj a zjistit, jaké stanice jsou pro lidi s postiZzenim
pFistupné, najdete to na: www.jizdnirady.idnes.cz

KdyZ na stanici nikdo neni, jsou informace o piepravé vyvéseny na vyvésce. Je tam
také napsané, ve které stanici mizZete pozadat o pomoc pfi nastupu, vystupu a
prestupu na vlak.



VSechny informace jsou na internetovych strankach www.cd.cz nebo na telefonu
Ceskych drah: 840 112 113.

Informace o voze, ktery prepravuje lidi na voziku, jsou v jizdnim fadu a v elektro-
nickém jizdnim Fadu IDOS. Informace dostanete také od zaméstnancti Ceskych
drah nebo na telefonnim ¢isle: 840 112 113.

Sluzby pro lidi na voziku &

Vozy, které piepravuji lidi na voziku, jsou oznacené timto obrazkem é} . Vtéch-
to vozech je dost mista pro vozik i pro doprovod a prizptisobené WC.

Vozy, které maji zdvihaci ploSinu, abyste mohli snadno nastoupit, jsou oznaceny
timto obrazkem ‘é} . Vozi¢kati mizou vyuzit i sluzebni vozy Ceskych drah - je
dobré se ale predem informovat na telefonnim cisle: 840 112 113.

Pokud potiebujete pomoc, musite to oznamit Ceskym draham:

e 24 hodin (1den) pied odjezdem - to plati u vlakd, které jsou oznaceny obréz-
kem vozickare . Pomoc a poutziti zdvihaci plosiny mizete vyzadovat ve stanicich,
které zdvihaci plosiny maji.

e 24 hodin (1 den) pied odjezdem vlaku z vychozi stanice (nebo od hranic
s Ceskou republikou) - u vlakii se sluzebnim vozem nebo jinym vhodnym
vozem bez ploSiny

* 48 hodin (2 dny) pied zacatkem prepravy - v piipadech, kdy béZné vozy s plo-
$inou nejezdi, ale ¢lovék s postizenim o néj zazada



Pokud dopiedu neoznamite, e budete cestovat, Ceské drahy nemusi byt dobie pfi-
praveny. Budou tak situaci Fesit podle toho, jaké podminky pro piepravu pravé
maji.

Cestujici na voziku si miZou objednat:
e vz se zdvihaci plosinou
e vz pfizpisobeny lidem na voziku

Takové vozy si muzete objednat bud’ na nadrazi nebo na internetu — musite vyplnit
specialni formular.

Objednavka na prizpisobeny viiz mize byt zamitnuta z téchto divodu:
e trasa vlaku na to neni uzptisobena nebo chybi vybaveni vlaku

® neni volné misto

e cestujiciho na voziku neni mozné dopravit az k vlaku

Ceské drahy vam musi dat védét, jestli vds miZou pFepravit nebo ne.
Ceské drahy vam musi dat védét:

® do 5 dnu po pfijeti objednavky

® nebo alespon 2 dny pied prepravou

Co musite udélat po objednavce:

© mit na voziku brzdu, ktera funguje

e pfijet na stanici alesponi 30 minut pred odjezdem vlaku
e prihlasit se na pracovisti, které je napsané v objednévce



Sluzby pro lidi se zrakovym postiZenim ¢

Vodici a asistenéni psi lidi se zrakovym postizenim, ktefi maji prakazku ZTP/P,
miZou jet ve vlaku zdarma.

Tato internetova adresa www.idos.cz/blind je pfizpisobena lidem se zrakovym
postizenim. Umoziiuje zvétSeni pisma a vyuziti hlasové ¢tecky.

Sluzby pro lidi se sluchovym postiZenim g

Nékteré stanice jsou pro lidi se sluchovym postizenim prizpisobené. Prizpiisobe-
né stanice miZete najit na internetovych strankach Ceskych drah. Kdy? kliknete
na stanice, zjistite, jestli je stanice pro lidi s postiZzenim pfistupna. V téchto stani-
cich visi informace tak, abyste je mohli dobfe ¢ist.

Zpozdéni vlaku na mezistatni cesté @

Pokud pokradujete ve své mezinarodni cesté, i kdyz se vlak zpozdil, musi vam

dopravce vratit néjaké penize:

* pokud je zpozdéni 60 minut (1 hodinu) az 119 minut (bez jedné minuty 2 hodi-
ny), vrati vam dopravce 25% z ceny jizdenky (napiiklad kdyz stoji jizdenka 100
K&, dopravce vam vrati 25 K¢)

® pokud je zpozdéni vice nez 120 minut (2 hodiny), vrati vam dopravce 50%
z ceny jizdenky (naptiklad kdy? stoji jizdenka 100 K&, dopravce vam vrati
50 K¢&)



O vraceni penéz musite pozadat. Penize dopravce vyplaci do 1 mésice od podani
zadosti.

Dopravce $kodu nezaplati v pfipadé, e tomu nemohl zabréanit (napiiklad kvali
$patnému pocasi).

Odskodnéni @

Pokud Zelezni¢ni spolecnost zavinila Gjmu na zdravi nebo smrt, maji cestujici nebo
pfibuzni narok na odskodnéni.

Zelezni¢ni spoleénost také nese zodpovédnost v piipadé:

® ztraty a poskozeni piiruénich zavazadel v pripadé Gjmy na zdravi nebo smrti, jest-
lize zavazadlo poskodi sdm dopravce (toto se nevztahuje na kradez zavazadla)

e ztraty a poskozeni registrovanych (pfedem nahladenych) zavazadel

StiZnosti

Zelezniéni spoleénost musi dé4t cestujicim védét, kde a jak si mizou sté7ovat.
StiZnosti musi byt vyfizeny do 1 mésice. Pokud se jedna o néjaky velmi problema-
ticky pripad, mdzZe vyfizeni stiZznosti trvat i 3 mésice.

Pokud mate pocit, Ze byla porusena vase prava, mizete na to upozornit dopravce.



Pokud se tim nic nevyresi, mizZete napsat stiZnost.

Stiznost mUzete napsat odpovédnému organu. Pokud se vam ztratila nebo posko-
dila pomicka ve vlaku, mizete stiznost napsat sem:

Adresa:

Drazni drad

Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2 - Vinohrady

Tel.: 224 229 937

E-mail: podatelna@ducr.cz

Web: www.ducr.cz

Muzete si stéZovat, i kdyZ se vam néco takového stane v zahraniéi.

Na této internetové strance je seznam mist, kde si mizete stézovat, pokud se vdm
to stalo v zemich Evropské unie: http://ec.europa.eu/transport/passengers/rail/
doc/2007_1371_national_enforcement_bodies.pdf



Autobusova doprava

Pomoc pri prepravé

Na zasadni zlepSeni prav lidi s postizenim v autobusové dopravé si musime pockat
do roku 2013. Do té doby plati Prepravni fad, ktery zaruduje napfiklad tato prava:
v kazdém voze musi byt vyznacena minimalné dvé sedadla pro osoby s postize-
nim, v méstské hromadné dopravé je to 6 mist
osoby na voziku maji moznost cestovat v bezbariérovém vozidle a musi jim byt
nabidnuta pomoc pfi nastupu
jste-li osoba na voziku, mate moznost s predstihem kontaktovat pieprav-
ce a dohodnout s nim mozné podminky vasi prepravy. Zatim vsak plati,
Ze tyto podminky urduje sdm prepravce, a neni proto povinen pirepravu
uskutecnit.

Stiznosti

Protoze je to novy zakon, seznam mist, kde si miZete stézovat, se jesté pripravuje.



Pokud jde o dopravce z jiné zemé EU, Norska nebo Islandu, maze vam pomoci
Evropské spotiebitelské centrum pii Ceské obchodni inspekci:

Adresa:

Evropské spotiebitelské centrum CR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Tel.: 296 366 155

E-mail: esc@coi.cz

Web: http://www.coi.cz/esc



Na koho se obratit?

Cogm

Letecka doprava

Pokud mate pocit, Ze byla porusena vase prava, mizete se obratit sem:
Adresa:

Utad pro civilni letectvi

Letisté Ruzyné, 160 08 PRAHA 6

Tel.: 225 422 267

Fax: 225 421 990

E-mail: caa@caa.cz nebo podatelna@caa.cz

Web: http://www.caa.cz/

Zelezniéni doprava

Pokud mate pocit, Ze byla porusena vase prava, mizete se obratit sem:
Adresa:

Drazni Grad

Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2 - Vinohrady

Tel.: 224 229 937

E-mail: podatelna@ducr.cz

Web: www.ducr.cz



Autobusova doprava

Pokud mate pocit, Ze byla porusena vase prava, mizete se obratit sem:
Adresa:

Evropské spotiebitelské centrum pro CR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Tel.: 296 366 155

E-mail: esc@coi.cz

Web: http://www.coi.cz/cs/esc-2.html



Slovniéek

Evropska unie (EU) - je nazev organizace pro spolupraci v ramci spoleéenstvi
statd Evropy. V sou¢asnosti se EU sklada z 27 ¢lenskych stati. Ceské republika
je také ¢lenem EU. V 17 zemich EU se jako platebni ména vyuziva Euro.

Terminal - slouzi pro odbavovani cestujicich vyuzivajicich leteckou, vlakovou ¢i
autobusovou dopravu. Kromé odbavovani slouzi i pro prestup, zprostfedkovani
letenek, jizdenek a jinych sluzeb.

Dopravce - provozovatel, ktery je Casto také vlastnikem dopravniho prostied-
ku, at uZ v dopravé letecké, vlakové nebo autobusové. Dopravcem je provozova-
tel dopravy osobni i nakladni, verejné i smluvni neverejné.

Mezistatni cesta — jedna se o cestu, kdy cestujici prekracuje hranice dvou statu.

Odpovédny organ — organizace, ktera je zodpovédna za vyfizovani stiznosti
cestujicich, kterym byla odeprena zakonna prava.

0dskodnéni - jedna se o nahradu skody, ktera cestujicimu vznikla. Obvykle se
jedna o finanéni nahradu.
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Tuto informacni brozuru vydala pfi pfilezitosti 10. vyro¢i Evropského tydne
mobility v roce 2011 kancelai MUDr. Olgy Sehnalové MBA, poslankyné Evropského
parlamentu za CSSD, ¢lenky Vyboru pro dopravu a cestovni ruch.

MUDYr. Olga Sehnalova, MBA,
poslankyné Evropského parlamentu za CSSD
www.sehnalova.cz

»Doprava je nedilnou soucdsti kazdodenniho Zivota nds vsech. Chtéla bych ji
diky této broZure usnadnit predevsim tém, kteri pri cestovdni potrebuji vice
pomoci a casto bohuzel nevi, na koho se mohou obrdtit. Prdla bych si, aby diky
tomuto projektu lidé zjistili, Ze maji na dopravu prdvo, které jim nikdo nemize
ozit, ani jej omezit. Doufdm, Ze pro vds uvedené informace budou uZitecné.”




