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»1 MY JSME OBCANE!“ PRiSTUP K PRAVUM LIDi S BARIERAMI V KOMUNIKACI NA URADECH

,Projekt | MY JSME OB CANE!" - P RISTUP K PRAVUM LIDI
S BARIERAMI V KOMUNIKACI NA U RADECH

Projekt ,| my jsme ob €ané!“ P Fistup k prav um lidi s barierami v komunikaci na G  fadech
realizuje Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, 0.s. spolu
s partnerskymi organizacemi Fokus Praha o.s. a Ceskou alzheimerovskou spoleénosti a za
podpory zastupkyné starosty Méstské Casti Praha 8. Projekt probiha v obdobi éervenec 2009 —
¢erven 2010 a je podpofen grantem z Islandu, LichtenStejnska a Norska v ramci Finan¢niho

mechanismu EHP a Norska prostfednictvim Nadace rozvoje ob&anské spolecnosti.

Pro koho a pro €?

Je velmi dulezité, aby vSichni ob¢ané méli rovny pfistup k pravim a povinnostem. Pfistup
lidi k pravim je urCovan zejména dostupnosti vefejné spravy, ktera zahrnuje také dostupnost
informaci, tzn. srozumitelnost i pro lidi, ktefi maji potize s psanim, ¢tenim a porozuménim, a dale
postoje zaméstnancu statni spravy, tzn. jejich vstficnost a vnimavost vici specifickym potfebam
vSech jejich ob&ana.

Ze zkuSenosti ¢lenld naSich organizaci vime, Ze lidé s mentalnim postizenim,

s duSevnim onemocn énim a €ast senior G - zejména senior U s demenci jsou skupinami lidi,
které jsou dlouhodobé znevyhodnény v pfistupu kinformacim. VétSina textad je pro né
nesrozumitelnd, nevi, kde a jak pozadat o radu. Zameéstnanci Uradd neveédi, jak s nékterymi lidmi
komunikovat, coz vytvafi zaCarovany kruh — tito ob&ané se pak na drady ,boji* chodit, ¢asto
odchazi s nepofizenou, proto se kontaktu vyhybaji. Nedochazi tak kjejich pfirozenému
zaclenovani a naplfiovani jejich ob&anskych prav.

Hlavnim cilem projektu je za €élenéni lidi s bariérami v komunikaci do spole €nosti a
redukce diskriminace na U Fadech ve rejné spravy tak, aby byla napl novana jejich ob €anska
prava a doslo ke zlepSeni Zivotat échto lidi v jejich p Firozeném prost Fedi.

Tento pilotni projekt se zaméfi pfedevSim na Uzemi méstské &asti Prahy 8, vystupy projektu

v3ak budou realizovatelné kdekoliv v Ceské republice.

Podporeno grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci Finanéniho mechanismu EHP a
Norského finanéniho mechanismu prostrednictvim Nadace rozvoje obcanské spolecnosti.
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,1 MY JSME OBCANE!“ PRiISTUP K PRAVUM LIDi S BARIERAMI V KOMUNIKACI NA URADECH

Jak?

V ramci tohoto pilotniho projektu realizovaného ve spolupraci s Uradem MC Prahy 8 a
dalSimi institucemi se zaméfime na zlepSeni komunikace mezi naSimi cilovymi skupinami a
zaméstnanci verejné spravy — prostfednictvim Skoleni, které jim umozni doplnit si potfebné
informace o schopnostech a potfebach lidi s mentalnim postiZzenim, s duSevnim onemocnénim a
seniorll s demenci, nabidne U€inné nastroje komunikace s nimi a pfedevsim jim také umozni

vzajemné se setkat.

Mg v s

* Analyza bariér na Ufadech vefejné spravy, se kterymi se setkavaji lidé s mentalnim postizenim,
dusSevnim onemocnénim, seniofi s demenci a zaméstnanci vefejné spravy pfi vzdjemném kontaktu

» Priprava metodiky Skoleni pro pracovniky Gfadu — na zakladé identifikovanych potfeb

« Skoleni zaméstnanc( vefejné spravy, do kterého budou zapojeni také zastupci lidi s mentalnim
postizenim, duSevnim onemocnénim a seniofi s demenci

» Vytvofeni snadno srozumitelnych informacénich materiald - dudlezité informace pristupné na
Uradech budou prevedeny do snadno srozumitelné podoby

» Prezentace projektu Siroké vefejnosti, osloveni dalSich Gfadu verejné spravy - prubéh a vystupy
z projektu budou prabézné zverejiiovany, stejné jako priklady dobré praxe

Podporeno grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci Finanéniho mechanismu EHP a
Norského finanéniho mechanismu prostrednictvim Nadace rozvoje obcanské spolecnosti.
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